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Kam paredzéta §i rokasgramata

Sirokasgramata bus vértigs informacijas avots ikvienam jaunatnes jomas darbiniekam, gados
jaunam cilvekam, kas aktivi darbojas jauniesSu centra vai jauniesu organizacija-ikvienam, kas ir
atbildigs par organizaciju, ikvienam, kas isteno darbu ar jaunatni vai veido jaunatnes politiku.
Ari nevalstisku organizaciju parstavji un valsts parvaldé stradajosie saja rokasgramata atradis
sev daudz vértigas informacijas. Si rokasgramata bUs noderiga ikvienam, kam ir svarigs darbs
ar jaunatni.

Mumsirjaapzinas, ka sabiedriba, tostarp jaunieSu vajadzibas unintereses, pastavigi mainas un
ka darbam ar jaunatni, lai tas neatpaliktu no Sim izmainam, nepiecieSama pastaviga attistiba.
Katram no mums atskiras priekSstats par to, kads tad isti ir labs darbs ar jaunatni. Atskirigo
izpratni nosaka vairaki faktori, tostarp vecums, socialais stavoklis, vajadzibas, pieredze,
nakotnes meérki un joma, ko parstavam. Ikviena no jomam, ko més parstavam, ir jadoma par
to, ka attistit darbu ar jaunatni, visiem iesaistitajiem piedaloties kvalitates celSanas procesa
un nemot vera katras jomas specifiku. Tapec Sis rokasgramatas meérkauditorija ir gan jauniesi,
gan jaunatnes darbinieki, gan cilveki, kas vada organizacijas un kas isteno darbu ar jaunatni,
gan valsts parvaldé stradajosie un politiki.

Varetu Skist, ka musu atskirigas uztveres un sevisizpausmes var radit sarezgijumus, piedaloties
kopéja procesa, pieméram, jaunatnes jomas attistiba, bet tikmer, kamér més esam atverti
savstarpéjai domu apmainai un cienpilnai attieksmei pret citiem, atskiribas nav iemesls
sarezgijumiem - tas drizak ir vertiba.

Lai ari ir novérojama vienota izpratne par butibu darbam ar jaunatni, tomeér prakse ta ir
dazada. Nav vienotas, universalas atbildes tam, kas ir labs darbs ar jaunatni un ka tas butu
jaattista. Arn S gramata nesniegs vienu vienigo atbildi - ta piedava vienotu nostaju un vienotu
procesu nepartrauktai un sistemiskai kvalitates celSanai. Rokasgramata piedava strukturétu
veidu, ka izvertét un apzinat savu individualo izpratni par kvalitativu darbu ar jaunatni un ka
to apgut sev érta un pienemama veida.

Saja rokasgramata ar uzrunu “jas” tiek saprasts “kvalitates cel$anas procesa dalibnieks” -
neatkarigi no ta, vai tas ir viens cilvéks, vairaku cilveku grupa vai grupas vaditajs. Més ceram,
ka jus So rokasgramatu liksiet lieta. Jus esat dazadi, tacu jums ir viena kopiga iezime - jus
vélaties uzlabot darbu ar jaunatni.




Rokasgramatas mérkis un ka to lietot

Sis rokasgramatas meérkis ir nodrosinat viegli pieejamu un konkrétu modeli nepartrauktai,
sistémiskai un uz zinasanam balstitai darba kvalitates celSanai tiem, kas strada ar jaunatni
saistitaja sektora.

Lidz Sim sads modelis ir pietrucis, un més ceram, ka rokasgramatas izveide veicinas ne tikai
kvalitates celSanos darba ar jaunatni, bet ari palielinas uzticamibu darbam ar jaunatni un
veicinas ta atziSanu, vienlaikus stiprinot darba ar jaunatni sektoru kopuma.

Vienota modela izmantoSana kvalitates celSanai veicinas ari sadarbibas, informacijas aprites
un savstarpéjas macisanas iespéjas un ieguvumus.

Tas, ka jus véléesieties izmantot So rokasgramatu, protams, ir atkarigs no ta, kas jus esat:
* kada veida darba ar jaunatni jus esat iesaistits;
* kada veida organizacija jus darbojaties;
e kada ir jusu pieredze attieciba uz kvalitates celSanu.

Tas ar bus atkarigs no ta, ka jus uztverat darbu ar jaunatni, kura esat iesaistits:
® vai jums ir skaidra un vienota izpratne par to, kas tas ir un ko velaties sasniegt, stradajot
ar jaunatni;
* vai jus uzskatat, ka darba ar jaunatni nepiecieSami mazaki vai lielaki uzlabojumi;
® vai jums jau ir kadi riki sistemiskai kvalitates celsanai.

Rokasgramatu iesp&jams izmantot:
¢ lai analizetu, kadus aspektus darba ar jaunatni jums jaattista;
e lai attistitu konkrétus aspektus, kas, péc jusu domam, ir jauzlabo;
e lai, uzsakot darbu ar jaunatni, jau no pasa sakuma vieglak izprastu jomu un tas specifiku;
* lai sava pasvaldiba veidotu iespéjami pilnigu sistemu nepartrauktai un sistemiskai
kvalitates celSanai.

Sie dazadie rokasgramatas pielietosanas veidi nekadi neizslédz viens otru. Gluzi pretéji - kad
jus saksiet lasit rokasgramatu un parrunat tas dazadas dalas, jus automatiski analizésiet savu
pasreizéjo situaciju un atklasiet to, kas jums ir jauzlabo un ko jus varat vai vélaties atstat
nemainigu.

Rokasgramatas struktira

Si rokasgramata ir veidota ta, lai batu iespéjams gramatu lasit kopuma vai tikai atseviskas
tas dalas.

Rokasgramatas struktura ir balstita uz ta deveto kvalitates ciklu, izmantojot divos posmos
sadalito pamatprocesu kvalitates celSanai (tie ir minéti 3. nodala “Indikatoru un riku izstrade
informacijas apkoposanai’”):
A. vienojieties par to, kadi dazadi elementi raksturo labu darbu ar jaunatni (mes to
déevejam par indikatoru noteiksanu);
B. izlemiet, kadus rikus vélaties izmantot informacijas apkoposanai, lai noteiktu, cik liela
méra reala situacija atbilst indikatoriem.

Tam seko Cetri periodiski atkartojami posmi (tie ir minéti 4. nodala “Darbs pie nepartrauktas
kvalitates celSanas’):

1) apkopojiet nepiecieSamo informaciju;

2) analizejiet rezultatus, lai apzinatu pasreizéjo situaciju;

3) izlemiet, kas jums ir jamaina;

4)  nosakiet uzdevumus turpmakam periodam.

Sos posmus iespéjams pielietot dazadam darba ar jaunatni jommam un apmeériem, pieméram,
lidzdalibai, jusu izmantotajiem darba procesiem vai jusu jau noteiktajiem merkiem.

Tadeéjadi jaunatnes lidzdalibas jomas piemeérs varétu but sads:
A. Kas raksturo jauniesu iesaistisanos?
B. Kadirnki mums butu jaizmanto, lai noskaidrotu, vai musu darbibas sasniedz izvirzitos
meérkus?

1) apkopojiet informaciju ar jusu izvelétajiem rikiem;

2) analizejiet apkopoto informaciju;

3) izlemiet, kas jums ir jamaina, lai iegutu labaku rezultatu;

4)  nosakiet uzdevumus attieciba uz jaunatnes iesaistiSanos turpomakam periodam.

Pat tad, ja Si rokasgramata aptver visu darba ar jaunatni kontekstu visa ta sarezgitiba, sava
darba varat izmantot dalu no tas. Jus varat izveidot savu kvalitates celSanas procesu péc
saviem ieskatiem. JUs varat izvéléties izstradat kvalitates ciklu, kas aptver visu, sakot ar jusu
izmantotajiem rikiem un beidzot ar galarezultatiem neformalas macisanas zina, vai ari jus
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varat izvéléties izstradat kvalitates celSanas procesu, kas attiecas, piemeéram, tikai uz atstumto
cilvéku grupu ieklausanu.

Jusu izvele bus atkariga no jusu organizatoriskajiem uzstadijumiem un no ta, kurs ir atbildigs
par So procesu un var pienemt lémumus par darba ar jaunatni galarezultatiem. Ir jaattista
praktisks kvalitates celSanas process, kas tiek parvaldits ka neatnemama ikdienas darba dala.

Atseviskas rokasgramatas vietas jus manisiet izteicienu “kvalitates sistema” - ar to meés
domajam tadu riku kopumu kvalitates celSanai, kas ir saistiti viens ar otru skaidra un
strukturéeta veida. Tadéjadi kvalitates sistema var ietvert jebko, sakot ar kvalitates cikla dalam
un beidzot ar pilnigu un integrétu kvalitates ciklu, kas aptver visu darba ar jaunatni kontekstu.
Pilnigs un integrets kvalitates cikls visa darba ar jaunatni ietvaros ir ideala situacija, ko ne visi
ir sasniegusi - 51 rokasgramata jums palidzés sakt to veidot vai pievienot jaunas dalas vai
elementus tam, ko jau esat sasniegusi.

Tomer ir kada sadala, kuru meés ipasi iesakam izlasit un rupigi parrunat, proti, “Vienotas
nostajas izveide - ko mums nozime darbs ar jaunatni”. Lai uzlabotu darbu ar jaunatni, jums
buUs javienojas par to, ko tas nozimeé. Diemzel kvalitates celSana visai biezi tiek sakta bez
skaidras un vienotas izpratnes par to, kas patiesiba ir darbs ar jaunatni, lidz ar to, ievieSot
jaunas sistémas, patiesiba maz kas mainas. 2.4. sadala “Vienotas nostajas izveide - ko mums
nozime darbs ar jaunatni” palidzes jums izvairities no $i riska un izveidot stabilu pamatu
ilgtspéjigai attistibai neatkarigi no ta, ko jus domajat par savu pasreizejo darbu.

Dazadas nodalas un to saturs
Si rokasgramata ir sadalita ¢etras galvenajas nodalas.

1. nodala “Procesa sagatavoSana kvalitates uzlabosanai” jus atradisiet visu nepiecieSamo
informaciju, par ko domat un ko darit, lai organizétu labu un efektivu darba procesu.

2. nodala “Vienotas nostajas izveide kvalitates celSanai” palidzés jums izstradat vienotu
nostaju un sakumpunktus jusu nakotnes darbam. Ta var but sistemiska kvalitates celSana,
sakot no pasa sakuma, vai, piemeéram, jusu jau esoSo mérku un darba procesu parskatisana
un izvertésana.

3. nodala “Indikatoru un riku izstrade informacijas apkopoSanai” meées apskatam pirmo
un vienu no svarigakajiem posmiem kvalitates celSsana darba ar jaunatni sava pasvaldiba
neatkarigi no ta, kadu indikatoru formuléjuma dalu vai aspektu jus velaties uzlabot. Jums
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varétu skist, ka jums jau ir skaidri visi principi, tacu, ta ka Sis ir pamats, uz ka jabalsta visa
kvalitates celSana, ir vérts to izlasit un parbaudit, vai viss atbilst patiesibai.

4. nodala “Darbs nepartrauktai kvalitates celSanai” jums sniegs ieteikumus par to, ka izmantot
jusu apkopoto informaciju praktiskai kvalitates celSanai. Jus sanemsiet ari ieteikumus
attieciba uz jlasu raditas sistémas ievieSanu. Sis nodalas nobeiguma atradisiet indikatoru
kopumu kvalitates sistemam, kas sniedz iespé&ju novértét jusu paveikto darbu.

5. nodala jus atradisiet skaidrojoSo vardnicu, dazadas definicijas un paskaidrojumus par to,
ko més pieminam 3aja procesa. Seit jus ari atradisiet daudzus riku piemérus, kurus $obrid
kvalitates celSanai izmanto dazadas organizacijas, tacu tos nevajadzetu tiesSi kopeét, bet gan
izmantot iedvesmai un ka sakumpunktu jusu pasu diskusijam.

Ja jus parvérsat kvalitates ciklu un dazadas sadalas attéla, tas izskatas aptuveni sadi:

Informacijas
analizé$ana

Lemumu
Informacijas pienemsana

apkoposana par pasakumu
izmantosanu

Uzdevumu
noteiksana




Uzlabo$anas procesa Vienotas nostdjas Indikatoru un Nepirtravkta
sagatavosana izveide riku izstride kvalitates celsana
levads levads levads levads
A 4 A 4 A 4 h 4
Kas piedalisies Kas ir indikators Pamatprincipi Informécijas
un ipasibas analizésana
A 4 A 4 A 4 h 4
Labas atmosferas Darba ar Galarezultiti Lemumu pigll:emianu
izveidos . tni konteksts alarezultati par pasakumu
izveidoSana jauna izmantosanu
A 4 A4 A4 A 4
Tiksands un Ko mums nozime Prieksnosacijumi Uzdevumu
process darbs ar jaunatni un darba procesi noteiksana
) 4 A 4 A 4 A 4
Kas jaatceras, Riki informacijas .
AL P Apkoposana
pirms saki apkoposanai
A 4 ) 4 A 4
Kvalitates sistémas
ievieSana
A 4
. . . - Sl o - Kvalitates sistemas
Lai atvieglotu jums lasiSanu, jus Saja attéla hovérizsana

esosas krasas atradisiet dazadas sadalas.

Lasot So rokasgramatu, jus parliecinasieties, ka kvalitates celSana ir macisanas process,
process, kas pakapeniski, soli pa solim novedis pie labaka darba ar jaunatni.

Rokasgramata refleksijai (pardomam)

Darba ar jaunatni uzlabosanas procesa apguta refleksija (pardomasana) un atgriezeniskas
saites sniegSana tiek izmantota ka galvena metode. Ar refleksijas (pardomu) metodi jus
panaksiet vienotu izpratni un virzisieties uz prieksu. Viena no ierastakajam un bistamakajam
kludam kvalitates celSana ir uzskats, ka meés visu saprotam vienadi un ka, lietojot konkrétus
vardus, domajam par vienu un to pasu, bet parasti ta nav. Ja jus palugsiet desmit cilvéekiem
sniegt lidzdalibas definiciju, jus, visticamak, sanemsiet desmit dazadas atbildes. Savukart Sis
atbildes, ja jus vélaties veicinat jauniesu lidzdalibu, lai uzlabotu darbu ar jaunatni, jus aizvedis
desmit dazados virzienos. Més esam centusies saglabat rokasgramatas tekstu péc iespéjas
vienkarsaku un bez tehniskiem terminiem. Neskatoties uz to, var but sastopami vardi vai
izteicieni, kas dalai no jums var nebut zinami - jautajiet viens otram par tiem, lai jums veidotos
vienota izpratne. JUus varat ari izmantot skaidrojoSo vardnicu.
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Lai atbalstitu vienotu diskusiju veicinasanu un pardomas, jums bus pieejami:
Piemeri tam, ka paveicami dazadi procesi
Jautajumi diskusijam

Uzdevumi, kurus iespéjams veikt kopigi

[E@ & O

Patiesi stasti, kas sniedz ieskatu par citu cilveku paveikto
un

Sadalas Uzmanieties!, kuras més centisimiesjus bridinat par svarigako, par ko aizdomaties,
par apdraudéjumiem un klumém, ka ari par to, ko darit un ko nedarit kvalitates celSanas
procesa.

—

Jus Sos elementus atradisiet gandriz visas nodalas, un meées iesakam tos izlasit un nemt vera.
Pamatinformacija

Pédejos gados novéerota aizvien lielaka politiska interese par darbu ar jaunatni un ta
iespéjamo devumu jauniesiem un sabiedribai kopuma.

JaunieSu bezdarbs un sociala atstumtiba ir aktuali izaicinajumi visa Eiropas Savieniba. Tiek
liktas lielas ceribas uz darbu ar jaunatni - tiek sagaidits, ka darbs ar jaunatni uzlabos socialo
integraciju, veidos pilsoniski aktivu sabiedribu, veicinas nodarbinatibu, noversis veselibas
riskus utt. Tas savukart ir radijis skaidru tendenci attieciba uz meéerktiecigaku un uz projektiem
orientetu darbu ar jaunatni gan merkgrupu, gan konkrétu risinamo jautajumu zina.

Diemzél tas nav veicingjis lielaku resursu nodrosinajumu - ta vieta tie biezi vien tiek athemti
visparéjam darbam ar jaunatni, kas pieejams visam jaunieSu grupam. Taja pasa laika
noverojama paraléla prasiba nodrosSinat pieradijumus tam, ka darbs ar jaunatni patiesiba
nodrosina atdevi un, ja tas ta ir, kada apjoma un ar kadu efektivitati. Darbs ar jaunatni tiek
paklauts aizvien lielakam spiedienam, lai noteiktu un paraditu ta ietekmi gan uz jaunieSiem,
gan sabiedribu kopuma.

Tas savukart ir radijis dazus butiskus jautajumus:
e Kads ir konkrets darba ar jaunatni ieguldijums attieciba uz socialo integraciju, pilsoniskas
sabiedribas veidosanu utt.?
e Kadas ir darba ar jaunatni pamatfunkcijas un robezas un kad tas parstaj but darbs ar
jaunatni un partop par kaut ko citu?
e Ka darbam ar jaunatni vajadzéetu funkcionét, lai nodroSinatu ieguldijumu atdevi?
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Sos jautajumus apvienojot, rodas vissvarigakais jautajums:
e Kas ir darbs ar jaunatni, kada ir ta pamatfunkcija un loma attieciba uz jaunieSiem un
citiem sabiedribas dalibniekiem?

Mekléejot atbildes uz Siem jautajumiem, novérota ieverojama aktivitate vietéja, nacionala un
Eiropas limeni - publicéts liels daudzums zinojumu, rikoti daudzi pasakumi un pienemti
daudzi politiskie lémumi.

Si rokasgramata ir 3adu vienotu pulinu galarezultats. 2013. gada publicétaja materiala
Padomes secinajums par kvalitativa darba ar jaunatni ieguldijumu jauniesu attistiba,
labklajiba un socialaja integracija tika nolemts veidot tematisku ekspertu grupu ar uzdevumu
“izpétit darba ar jaunatni kvalitates sistemas ES dalibvalstis un noskaidrot, ka attistit vienotus
indikatorus vai vadlinijas”.

Ekspertu grupu zinojums tika pabeigts 2015. gada aprili, un taja tika ieklauti vairaki skaidri
konstatéjumi gan visparigi par darbu ar jaunatni, kas tas ir un péc kadiem principiem tam ir
javadas, gan par kvalitates celSanu. Taja tika teikts, ka “veiksmigs darbs ar jaunatni jabalsta
uz atvertu piedavajumu par neformalu macisanos un personigas attistibas iespéjam, kas
paredzétas visiem jaunieSiem”.

Tapat tika noteikts, ka “darbs ar indikatoriem, kvalitates rikiem un sistemam ir
butisks nepartrauktai darba ar jaunatni uzlabosanai, un tam ir milzigs potencials
veicinat uzticibas palielinasanu un darba ar jaunatni sektora atziSanu kopuma.
Tacu, lai tas spetu izpildit Sis funkcijas, darbam jabut ka vienotam procesam, kura
iesaistas visas ieinteresétas puses, kas to uztver nopietni un kopigi izstrada tada
veida, lai veicinatu butiskas pardomas un radosus risinajumus”.

Si rokasgramata ir balstita uz ekspertu grupas zinojumu, tas konstatéjumiem un risinajumu
ieteikumiem. Ta aridzan ir balstita uz intervijam, kas veiktas ar lielu skaitu dazadu cilveku,
kuri ir iesaistiti darba ar jaunatni un kvalitates celSanu, diviem ekspertu seminariem, ekspertu
grupas zinojuma atsevisku prezentéeto kvalitates sistemu turpmakiem novertéjumiem (Sie
novertejumi atrodami rokasgramatas nosléguma) un dokumentu pétijumiem darba ar
jaunatni kvalitates celSanas joma.
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1. KVALITATES CELSANAS PROCESA SAGATAVOSANA

1.1. levads - kas ir nepieciesams, lai panaktu izmainas

lesaistoties kvalitates celSanas darba, jums sev jauzdod viens jautajums - kadi pasakumi un
mehanismi nodrosinas izmainas.

Attieciba uz darbu ar jaunatni izplatitakais ieteikums ir uzlabot jaunatnes darbinieku
kompetences. Sis ieteikums ir patiess, jo bez kompetentiem jaunatnes darbiniekiem labu
darbu ar jaunatni nebus iespéjams paveikt. Tacu Si nav vieniga atbilde uz musu jautajumu,
un koncentréSanas uz jaunatnes darbinieku kompetencém rada riskus ignorét citus
nepiecieSamos pasakumus un mehanismus un citu iesaistito pusu pienakumus. Tapec ir
svarigi paturéet prata, ka profesionalizacija nav tikai izglitiba un macibas - ta ir ari skaidri
noteikta loma un sistémisks darbs saskana ar skaidriem darba procesiem. Profesionalisms
neatkarigi no ta, vai jus par to sanemat vai nesanemat naudu, nozimeé redzet sevi ka
instrumentu konkrétu merku sasniegsanai.

Kompetentiem jaunatnes darbiniekiem nebus lielas nozimes, ja organizatoriskais konteksts,
kura vini strada, vinus neatbalstis vai nelaus viniem efektivi un konstruktivi izmantot savas
kompetences. Biezi vien tiek teikts, ka organizacijam javadas péc to mérkiem, tacu apmers,
kada tas patiesiba notiks, ir pilniba atkarigs no ta, ka tiek izmantotas atsauksmes un pardomas
par rezultatiem.

Kad jus razojat automasinas vai vannas, razoSanas process ir |oti standartizéts. Kad jus
stradajat ar jaunieSiem, jums japielago savi darba procesi dazadam grupam un vidém. Lai
to paveiktu péc iespéjas labak, jums ir pastavigi jaapsver tas, ka dazadi darba veidi ietekmeé
galarezultatus. Dazadie soli lidzdalibas procesa - izstrade, realizéSana un izvertéSana - ir
lidzvertigi, tacu realitates, kuras Sis process norisinas, pastavigi mainas, lidz ar to darba ar
jaunatni nav tada standartizeta procesa.

Tas izskaidro, kapéc skaidri meérki un indikatori ir tik svarigi - tie ir vienigie fiksétie atskaites
punkti nezinamaja un nepartraukti mainigaja realitaté. Bez tiem nav iespéjams zinat, vai jus
dodaties pareizaja virziena vai nedodaties, nav iespé&jams sniegt atbilstosu un konstruktivu
atsauksmi. Taja pasa laika klust skaidrs, kapéc jums pastavigi jaapsver sava atrasanas vieta -
kuru celu izvéléties un ka veikt savu darba procesu. Kad jusu prieksa ir kalns, jums jaizlemj, vai
tam rapties pari vai doties apkart, un atbilde bus atkariga no ta, kadi cilveki ir jusu komanda.
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Tadeéjadi sakuma punkti veiksmigam darbam ar jaunatni un jo 1pasi veiksmigai ta uzlabosanai

atrodas organizacijas kultura un ir atkarigi no tas. Organizacija, kas veicina attistibu:
¢ ir noteikusi skaidrus meérkus, ko ta velas sasniegt, kapéc ta pastay;
e redz sevi ka instrumentu merku sasniegsanai, nevis ka instituciju;
e ir sadalijusi merkus skaidros uzdevumos;
e taiir skaidra lomu un pienakumu sadale;
® zina, ka pastav dazadi celi uz vienu galameérki;
e tai ir parlieciba par savas komandas spéju izvéléties labako celu;
¢ saglaba meérkus ar nepartrauktu izvertéjumu;
® mudina uzdot jautajumus un paust konstruktivu kritiku;
e ir koncentréta uz risinajumiem, nevis skersliem;
e tai ir augsts gaidu limenis attieciba uz saviem komandas parstavjiem, un ta pieprasa
profesionalu ricibu;
e uztver dazadu savu komandas biedru zinasanas un pieredzi ka vertibu;
e aktivi atpazist nepiecieSamibu pastavigi macities;
® savus vardus parvers riciba.

Sis saraksts var 3kist pats par sevi saprotams, tacu, uztverot to ka passaprotamu, var rasties
neparedzamas problémas. Vieniga iespéja, ka parliecinaties par to, ka visi iesaistitie ir
vienispratis, ir to parrunat.

@Y Parrunjjiet
e Vai jusu organizacija atbilst iepriekS minétajiem kritérijiem?

e Ka jus varat izmantot nepartrauktu kvalitates celsanu ka instrumentu savas
organizacijas stiprinasanai?

Lai arnm kada butu organizatoriska kulttra, vienmér bus atseviski cilveki, kuri baidas no jebkada
veida izmainam un kuri visu vélas saglabat ta, “ka tas vienmeér ir bijis”. Nelaujiet viniem noverst
jusu uzmanibu no mérka. Ja cilveki nevelas but ar jums viena laiva, reizém ir labak vinus atstat
krasta - ne tikai organizacijas, bet vinu pasu labad. Vieniga iespéja, ka tikt gala ar Sim bailem
no izmainam, ir padarit iesaistitos par dalu no izmainam, nevis par So izmainu upuriem.
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1.2. Kam botu japiedalas kvalitates cel$ana un ka veidot komandu

1.2.1. Kam butu japiedalas kvalitates cel$ana, kapéc un kada veida

2015. gada nogalée Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM) izveidoja metodisko materialu
“lesaceja portfelis”, lai tas kalpotu ka praktisks “soli pa solim” instruments darbam ar
jauniesSiem, kas palidzétu izstradat efektivu ricibpolitiku jaunatnes joma pasvaldibas méeroga.
Metodiskais materials sniedz praktisku informaciju par darba ar jaunatni planosanu un
istenoSanu. Izdevums “lesaceja portfelis” pieejams IZM timekla vietné: http://bit.ly/205qj48.
Savukart 2018. gada tapusi inforgrafika “Darba ar jaunatni pasvaldibas bazes modelis”, kas
koncentreta veida |auj pasvaldibam secinat, kada situacija konkrétaja bridi atrodas jaunatnes
joma. Infografika (skat.nakamaja lpp.) pieejama ari timekla vietné www.jaunatneslietas.Iv.

Visas Sis dazadas intereses un perspektivas rada jautajumus, kurus ir svarigi parrunat, ja jus
vélaties uzlabot darbu ar jaunatni:

e Vai merki ir skaidri un butiski?

e Vai finanséjums ir pietiekams un tas ir sadalits efektivi?

e Vai darbs tiek organizets efektivi?

e Vai vaditaji nodrosSina jaunatnes darbiniekiem pienacigu atbalstu un vadibu?

¢ Vai jaunatnes darbiniekiem ir atbilstoSas kompetences un darba metodes?

e Vai darbs ar jaunatni piesaista jaunieSus un apmierina vinu vajadzibas un intereses?

Jaunatnes darbinieku kompetences, ka minéts ieprieks, biezi vien tiek uztvertas ka svarigakas
kvalitatei darba ar jaunatni. Tacu kompetenti jaunatnes darbinieki nekad nespés pilniba
izmantot savu potencialu, ja vinu sasniedzamie mérki bus neskaidri, nereali vai nesvarigi,
ja resursi bus nepietiekami, ja darbs nebus atbilstosi organizéts vai bus slikti parvaldits, ja
viniem nebus pareizo metozu un piekluves nozimigam atbalstam. Turklat darbs ar jaunatni
netiks atpazits un tadejadi ari atzits, ja visiem taja iesaistitajiem nebus vienotas izpratnes par
to, kas patiesiba ir labs darbs ar jaunatni. Kvalitates celSanas procesam jabut visaptverosam,
un kvalitates celSanas procesa ietvaros ir janem vera visas butiskas perspektivas un intereses.

Tas viss kopuma nozimeé to, ka atbildes uz jautajumiem “Kas ir kvalitativs darbs ar jaunatni?”
un “Kas darbu ar jaunatni padaritu labaku?” ir vissvarigakas, ja visi iesaistitie Sos jautajumus
formulé kopigi.

Turklat sabiedriba, tadéjadi ari jauniesu vajadzibas un intereses, nepartraukti mainas. Kurs
runadja par darbu ar jaunatni un socialajiem medijiem pirms 15 gadiem? Kas zina, par ko
mes runasim péc 15 gadiem? Darbam ar jaunatni ir japielagojas Sim izmainam, lai tas spétu
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DARBA AR JAUNATNI
PASVALDIBAS
BAZES MODELIS

IR NAV

JAUNATNES
LIETAS

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Jauniesu statistisks raksturojums (skaits, dzimums,
vecums, tautiba, dzivesvieta u.c.)

STRATEGISKA ‘ ‘ Jaunie$u viedok]u, vélmju un vajadzibu apkopojums
PLANOSANA (aptauja, diskusijas, socialo tiklu satura analize u.c.)

Izstradats un apstiprinats pasvaldibas jaunatnes
politikas planosanas dokuments

‘ ‘ Finanséjums darba ar jaunatni istenosanai (atalgojums

personalam, bazes infrastruktaras uzturésana u.c.)

Finanséjums jaunieSu iniciativam (jaunieSu istenoti
‘ ‘ projekti, daliba starptautiskos projektos, jaunatnes
organizacijas u.c.)

Noteikta par darbu ar jaunatni atbildiga instittcija
vai persona
- ‘ ‘ Jaunatnes lietu konsultativa komisija
INSTITUCIONALA

SISTEMA . . Jaunie$u dome
‘ ‘ Jaunatnes organizacijas un citas NVO

Nodrosinata “jauniesu tikSanas vieta” (jauniesu
‘ ‘ centrs, dienas centrs, atseviskas telpas jauniesu
aktivitatém u.tml.)

INFRASTRUKTURA

Jauniesiem piemérota dzives vide (brivpieejas sporta
‘ ‘ laukumi, spélu laukumi, sporta zales, skeitparki,

“tusésanas” vietas u.c.)

‘ ‘ Jaunatnes lietu specialists
‘ ‘ Jaunatnes darbinieks

Nevalstiska sektora parstavju iesaiste (sadarbiba,
‘ ‘ delegéjumi, kopigi projekti)

PERSONALS

Reizi gada veikt darba ar jaunatni progresa
‘ ‘ izvértéjumu un noteikt prioritates darba ar jaunatni
nakamajam gadam
Reizi gada atjauninat datus jauniesu statistiskaja
. . raksturojum a (skaits, dzimums, vecums, tautiba,
dzivesvieta u.c.)

PROGRESA UN
REZULTATU
NOVERTESANA

Reizi 2-3 gados atkartot jauniesu viedokl|u, v&lmju un
‘ ‘ vajadzibu apkopojumu (aptauja, diskusijas, socialo
tiklu satura analize u.c.)
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jauniesSiem sniegt atbilstosu atbalstu. Kvalitates celSanas ignorésana patiesiba ir dross veids,
ka atpalikt no Sis tendences. Tas novedis gan pie naudas, gan cilvékresursu izsSkieSanas
un nenodrosSinas jaunieSiem tadu atbalstu, kadu vini ir pelnijusi. Lai pielagotos izmainam,
nepiecieSama visu pusu iesaiste. Tas nenozimeg, ka visam ieinteresétajam pusém automatiski
jaiesaistas visos procesa posmos, piemeéeram, jaunatnes lietu specialists var paveikt lielu daju
sagatavosSanas darba, savukart politiku lidzdaliba var but vissvarigaka gan pasa sakuma, kad

tiek noteikti projekta meérki, gan beigas, kad tiek pienemti lemumi.

Kopa dazadas lomas un pozicijas jusu izraudzitas ieinteresétas personas veidos kvalitates
celsanas komandu. Tacu vienlaikus ir svarigi ari nodrosinat, lai Sie dazadie komandas parstaviji
spéj parstavet savu jomu. Ir svarigi, ka vinu idejas un viedokli nav tikai vinu personigie viedokli, bet
atspogulo kopéjas idejas un viedoklus. Tas ir 1pasi butiski rezultatu ticamibai un to realizesanai.
Ja jusu kvalitates celSanas process ir skaidrs un visam dazadam ieintereséto personu grupam
ir iespéjas to ietekmét, tad tam bus lidzdalibas apzina un tas atbalstis kvalitates celSanas
procesu realizéSanu - tam zudis aizdomas vai nebus pamata Saubities par kaut ko, kas, péc

vinu domam, nak no augstakstavosam amatpersonam vai ir arpus vinu kontroles.

Parrunajiet
e Kadas personas butu svarigas jusu komanda un ka tas piesaistit?

e \Vaiir nepiecieSams projektu koordinators, un, ja ja, kur$ varétu uznemties
atbildibu buat par projektu koordinatoru?

"W Uzmanieties!
Stradat maza komanda biezi vien ir vieglak neka liela komanda, tomer:

e ir lietderigi komanda ieklaut vismaz divus jaunieSus, jo but vienigajam
gados jaunam cilveékam pieauguso grupa var Skist gan gruti, gan ne
visai patikami. JaunieSiem, kuri ir iesaistijuSies organizaciju darbiba un
tiem, kuri nav iesaistijusies, biezi vien ir atSkirigas vajadzibas, intereses
un redzéjums, ari dzimumu lidztiesibas jautajumi var but svarigi jusu
turpmakajas diskusijas. Ja jus esat organizacija, kas 1steno darbu ar
jaunatni, tas, protams, var nebut butiski, tacu citam iesaistitajam pusém
ir verts apzinati paredzet vismaz divu jauniesu ieklausanu komanda;

e cilveki pamet darbu vai sanem jaunus uzdevumus. Ja iespé&jams,
pacentieties saviem komandas parstavjiem nodrosinat aizvietotajus, kuri
ir labi informeti par procesu.
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1.2.2. Ka izveidot komandu

Kas var uzsakt kvalitates celSanas procesu un kas ir nepiecieSams, lai piesaistitu dazadas
ieinteresetas personas.

Tas, ka jus veidojat savu komandu, protams, var atskirties atkariba no ta, kura persona ir uzsakusi
So procesu un ludz citus cilvekus pievienoties. Ja jus, pieméram, esat mérs ar jums pieejamu
varu un resursiem, tas varéetu but visai viegli. Ja jus esat neliela organizacija, kas i1steno darbu
ar jaunatni bez lieliem resursiem un kontaktiem, tas bus krietni sarezgitak. Tacu, neskatoties
uz to, kas jus esat, jums jaizprot, kadi motivi piesaistitu dazadu ieintereséto personu lidzdalibu
un kas vinus atbaiditu vai traucétu viniem pievienoties, ka ari kadas ir So ieintereséto personu
priekSrocibas un trukumi. Turpmak teksta jus atradisiet tradicionalakas reakcijas, ar kadam jus
varétu sastapties un kas niansés varétu at3kirties. So reakciju zindsana un izprasana palidzés
jums peéc iespéejas labak uzsakt kontaktu ar jusu toposajiem komandas parstavjiem.

Piemers.
Dazas atskirigas reakcijas.

Jaunietis

Pozitiva: Man bus vairak darba ar jaunatni, un tas bus labaks.
Pozitiva: Man bus ietekme, un es apgusu jaunas prasmes.
Negativa: Veci cilvéki nekad neieklausas. Sanaksmes ir garlaicigas.

Jaunatnes darbinieks

Pozitiva: Man bus iespéja paradit mana darba galarezultatus, un citi mani labak sapratis.
Pozitiva: Man bus iespéja apspriest manu darbu ar cilvékiem, kas pienem lémumus.
Negativa: Es jau zinu, ko daru, Sis ir tikai triks, lai mani kontrolétu.

Vaditajs

Pozitiva: Tas radis kopigus mérkus un kopigu izpratni, tadéjadi atvieglojot vadisanu.
Negativa: Es jau ta esmu aiznemts. Man tam nav laika.

Atbalstitajs

Pozitiva: Tas veicinas manas iespé€jas attieciba uz atbilstosa finanséjuma sanemsanu.
Pozitiva: Ir labak térét naudu jaunatnes darbinieku macibam.

Negativa: Man var nakties veikt daudzas izmainas, kas radis neapmierinatibu un sudzibas.

Politikis

Pozitiva: Man bus iespéja efektivak parvaldit valsts naudu.

Pozitiva: Man bus lielaka iespéja attaisnot naudas izlietojumu darbam ar jaunatni.

Negativa: Tas var maksat daudz naudas, kuras mums nav. Butu labak neapstiprinat So procesu.
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Vairuma valstu un pasvaldibu ir istenotas politikas, kas attiecas uz jaunieSu nozimibu un vinu
tiesibam uz jégpilnam aktivitatem un lidzvertigam iespéjam. Eiropas limeni ir ari liels apjoms
dokumentu, kurus ir parakstijusas valdibas un kuros pausts darba ar jaunatni nozimigums un
nepiecieSamiba attieciba uz ta attistibas turpinasanu (dala no Siem dokumentiem pieejama
rokasgramatas nosléguma). Ja kads nelabprat veélas pievienoties jusu komandai, laipna
noradiSana uz Siem dokumentiem un uz taja pausto informaciju var but lietderiga. Atseviskos
gadijumos ka modinataja zvans var but ari risku pieminésana attieciba uz “atpaliksanu” un
nesekosanu lidzi laikam.

@Y Parrunajiet
e Kadas citas prieksrocibas un triukumi varétu but dazadam ieinteresétajam

personam?

e Vaiir kadas abpuséji izdevigas situacijas, kas piesaistitu dazadas ieintereséetas
personas?

"W Lai izveidotu péc iespéjas labaku komandu, reizém ir labak palugt ieintereséeto
personu kategorijam, pieméram, politikiem, izvéléties savus parstavjus, bet
reizém labak ir uzrunat konkrétas personas. Tas, ko jus izvélésieties, ir atkarigs
no jusu kontaktiem ar dazadam ieinteresétajam personam un jusu zinasanam
par vinam.

Jums var |oti labi padoties komandas biedru piesaistiSana, tacu var neveikties
ar pilnigas komandas izveidi. Tad jums ir jaizlemj, vai turpinat attistit kvalitates
celSanas procesu vai méginat velak, tacu pat tad, ja jus uznematies So
iniciativu, nepienemiet So Iemumu patstavigi - lai tas ir komandas lemumes.
Kad jus So parrunasiet, paturiet prata, ka, iesakoties Sim procesam, var rasties
nepiecieSsama rezonanse, lai piesaistitu trakstoso cilveku.
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1.3. Ka radit vidi, kas veicina attistibu

Veiksmiga kvalitates celSana klust vieglaka, ja komanda ir atbilstosa atmosféra - kas to
raksturo un ka to sasniegt.

Dazadam komanda iesaistitajam personam var but dazada pieredze un motivacija
lidzdarboties. Lidz ar to komandas tikSanas reizu laika var rasties atSkirigs noskanojumes, kas
saistits ar komandas biedru dazado pieredzi un vélméem. Visu komandas biedru noskanojums
ir arkartigi nozimigs turpmakai lidzdalibai Saja procesa, tapéc pirms darba sakSanas ir
japadoma par atmosferu, kadu jus vélaties radit, un par to, ka to panakt tik atSkiriga komanda.

Lai apvienotu komandu un veiktu efektivu darbu, jums jamotivé komandas parstavju vélme
attistities. Jus, visticamak, vélaties, lai vini ir:

e zinkarigi;

e progresivi domajosi;

¢ vienkarsi;

e tikai konstruktivi kritiski;

¢ vairak ieintereséti sacit, ko vini nezina, nevis paradit to, ko vini zina;

e vairak ieintereséeti uzdot jautajumus, nevis sniegt atbildes;

e saprotosi par to, ka neviens no komandas nezina vislabak, bet katra zinasanas ir atskirigas;
koncentrejusies uz risinajumiem, nevis uz to, kurs risinajumus sniedz.

Isak sakot, attistiba tiek panakta, ievérojot kopigas macisanas kultlru, un labakais veids, ka to
veicinat, ir uzdot svarigus jautajumus. Teorétiski jusu komandas parstavji ir gatavi tam piekrist,
tacu praksé toir viegli aizmirst. Tapéc, lai nodrosinatu labu atmosféru, vispirms parrunajiet sis
attieksmes komanda - lai tas klGtu skaidras un nodrosSinatu iespéju Sis attieksmes komentét
turpmakajas diskusijas.

So diskusiju svariga dala ir ari parlieciba, ka visas idejas un viedokli tiek sadzirdéti. Ir svarigi,
lai visi komandas dalibnieki jut, ka vinu ieguldijums ir lidzveértigi svarigs un vertigs. Komanda
nav komanda, ja taja visiem nav aktivas lomas. Jauniesi biezi vien tiek izmantoti ka kilnieki
pieauguso vaditajas diskusijas. Pirmais solis, lai no ta izvairitos, ir padarit risku redzamu, otrais
solis ir parrunat, ka no ta var izvairities. Piemeérus risinajumiem atradisiet 5.5. sadala “Saites
papildu informacijas iegusanai’”.
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Pamatojoties uz So diskusiju, parliecinieties, ka komandas parstavji piekrit (piemeéeram):
e lidzvértigi izturéties vienam pret otru;
® viens otram uzticeties;

* nekad nediskutét, izmantojot savas pilnhvaras, bet tikai hemot véra jautajumu;
e vienmer diskutét par viedokliem, nevis par cilvékiem;

e informaciju nesagrozit un launpratigi neinterpretét;

® nepartraukt citus;

® neizplust garas runas.

Ka arl, iespéjams:
e izteikt citiem uzslavas un pozitivu atsauksmi;
e aktivi aicinat izteikt kritiku par saviem izteikumiem;
® izmantot sarunu kartas, kad tiek sakta jauna diskusija.

Lai raditu pareizo noskanojumu un izvairitos novilsanas, ir ari svarigi parrunat katra komandas
biedra vélmes attieciba uz So procesu, vina motivus lidzdalibai un vina paredzamas iespéjas
un riskus. Lai nodrosinatu veiksmigu procesu, jums ir jarada vienotas un realistiskas gaidas.
Ka jus redzésiet, lasot 2. nodalu “Vienotas nostajas izveide kvalitates celSanai”’, kvalitates
celSanai ir nepiecieSams gan laiks, gan pulini. Ir svarigi, ka jusu komanda to apzinas jau no
pasa sakuma un ka vini ir gatavi sniegt ieguldijumu Saja procesa.

@Y Parrunajiet
e Kads ir labs veids, lai Sada komanda ar sevi iepazistinatu? Vai butu japavesta
citiem, kas jusos izraisa zinatkari un ko jus cerat iemacities Saja procesa?

e Kadas iespéjas un riskus jus paredzat? Pratigi ir veikt vienotu SVID analizi.
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"W Uzmanieties!
Cerams, ka turpmak pieejamais atgadinajumu saraksts jums palidzés Sajas
diskusijas, vai ari tas var iedvesmot komandu veidot savu versiju.

Kas butu janem véra jaunieSiem
e Vecaki cilveki nezina labak par jums, viniem tikai ir atsSkirigas zinasanas.
e JUsu zinasanas ir butiskas - ja neviens jums par tam neprasa, pastastiet
jebkura gadijuma.

Kas butu janem véra pieaugusajiem
e But septinpadsmit gadus vecam Sodien ir citadi neka pirms 17 gadiem -
jusu pieredze ir novecojusi.
e Jusu pasu berni ir lieliski - tacu vini ir citadi.

Kas butu janem véra jaunatnes lietu specialistiem
e Nerunajiet jaunieSu varda - vini var runat sava varda.

Kas butu janem vera vaditajiem
e JUs neesat atbildigais.

Kas janem véra organizaciju parstavjiem
e JUs Seit neesat tamdeél, lai aizstavétu savu organizaciju un/vai tas darbibu -
jus esat Seit, lai to uzlabotu.

Kas janem véra valsts ieredniem
e Jus Seit neesat tamdeél, lai aizstavetu pasreizéjos reguléjumus un kartibu -
jus esat Seit, lai palidzétu to uzlabot.

Kas janem véra politikiem
¢ Politikas butiba ir vizija un izmainas - spéja mainit savu viedokli ir vertiba.

Kas janem véra jaunatnes darbiniekiem
e Nestaviet centra - jusu vieta ir fona.
e Nesniedziet atbildes - uzdodiet jautajumus.

Kas janem véra dalibniekiem
e Jums ir tiesibas un pienakums pilniba saprast, kas tiek teikts un ko tas
nozimeé - turpiniet uzdot jautajumus tikmeér, kameér tas ir izdevies.
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1.4. Ka rikot sanaksmes un izstradat procesu

Limbazu jauniesu centrs Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) Jaunatnes politikas valsts
programmas ietvaros istenoja “Strukturéta dialoga vietéjo konsultaciju nodrosinasana”
projektu “Atver acis!”, kura meérkis bija sapulcét lemumu pienémeéjus (politikus, pasvaldibas un
dazadu iestazu parstavjus) un jauniesus, lai runatu par viniem butiskam témam, izmantojot
“Kafija ar politikiem” metodi. lerasts, ka sarunas pie kafijas tases notiek telpas pie galda,
bet Soreiz diskusijai tika izvéléts netradicionals formats - pargajiens. Ta laika tika apspriesti
dazadi izaicinajumi pasvaldiba un jauniesu idejas to risinajumiem. Pasakuma formats bija
veiksmigs, jo tas patika gan politikiem, gan jauniesiem, kuri vélak atzina, ka varbut vienaudzus
nedaudz biedé politiku statuss, tomér patiesiba i “kafijoSana” nav ne tik “stiva”, ne nopietna
un garlaiciga, ka varétu domat.

“Kafija ar politikiem” ir Zviedrija radita un Latvija adaptéta lidzdalibas metode, kuras mérkis ir
pardomata un patikama vide abam iesaistitajam pusém - jaunieSiem un politikiem - sniegt
iespéju satikties, iepazities un parrunat jaunieSiem aktualus jautajumus. JaunieSiem ta nereti
ir pirma iespéja tieSi un nepastarpinati uzrunat Iemumu pienémeéjus, izstastit par sev svarigo
un uzdot jautajumus, savukart politikiem ta ir iespéja dzirdét par jaunieSiem aktualo no
“pirmavota” - pasa jauniesa.

“Kafija ar politikiem” ir metode, kuras galvenais mérkis ir veicinat jauniesu un léemumu
pienemeju (deputatu, pasvaldibas darbinieku, iestazu vaditaju) savstarpéjo dialogu. Veidojot
dialogu starp jaunieSiem un dazada limena Iémumu pienémeéjiem, ir svarigi radit vidi un
telpu, kura ir iespéjama atklata un ieintereséta saruna par tiem aspektiem, kas ir butiski
visiem iesaistitajiem.
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2. VIENOTAS NOSTAJAS IZVEIDE KVALITATES CELSANAI

2.1. levads — ko més saprotam ar kvalitati

Ko mesdomajam, kad sakam, ka kaut kas ir labs vai augstas kvalitates, un ka mes to nosakam.

Sis jautajums ir svarigs, kad jOs stradajat kopa ka komanda un censaties vienoties par
elementiem, kas raksturo labu darbu ar jaunatni.

Viens veids, ka uz to atbildet, ir teikt, ka meés vairak vai mazak apzinati izmantojam kritériju
kopumu. Ka tas izpauzas praksé? Noliksim mala darbu ar jaunatni un izmantosim pavisam
citu piemeéeru - dzinsu kvalitati. Kadi iespéjami kritériji ir pielietojami, kad jus grasaties
iegadaties dzinsus? LUk, dazi ieteikumi:

stils;

izturiba - auduma vai materiala kvalitate;

piegriezums - pieguloss, vidéjs vai brivi kritoss;

modelis, piemeéram, kabatu skaits un veids;

zimols;

cena-augsta cena var but negativs faktors, ja esat trlcigs, vai pozitivs, ja vélaties izradities;

ilgtspejiba - ekologisks audums, kas razots labos darba apstak|os.

Tagad aplukojiet turpmakos attélus.

~

Kuri no Siem dzinsiem ir augstas kvalitates? Vai vienu biksu kvalitate ir augstaka, salidzinot ar
otram? To, protams, nav iesp&jams pateikt, jo kvalitate ir pilniba atkariga no ta, kam jums Sie
dzinsi ir paredzeti - brivajam laikam vai smagam darbam. Tas un jusu pamatvértibas noteiks,
kurus kritérijus jus izmantojat lemuma pienemsanai un ka jus tiem nosakat prioritati.
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Tapéec kvalitati iespéjams definét ar to, cik kaut kas ir funkcionals attieciba pret to, ko jus
vélaties sashiegt konkrétaja gadijuma.

Kvalitates celSanai tas, protames, ir svarigi. Mérkiem un kontekstam janosaka, kadus kritérijus
jus uzstadat labam darbam ar jaunatni, jo, ka redzams, dazi cilveki uzlabotu dzinsu kvalitati,
padarot to izskatu novalkatu, bet citi to panaktu ar novalkato dalu salabosanu.

Turpinot So pieméru - ja jus dzinsus péerkat sev, jus Sos kritérijus vairak vai mazak izvertejat
intuitivi. Ja jus esat vecaki, kas pérk dzinsus kopa ar savu bérnu, tad, visticamak, visi kritériji
ir rapigi jaizverté un janosaka to prioritates. Konflikts starp dazadiem kritérijiem, ar kuriem
jus varat sastapties, pieméram, starp cenu un izturibu, bus novérojams ari tad, kad jus
izraudzisieties kritérijus darbam ar jaunatni. Tapéc ir ne tikai jaformulé kritériji, bet ari jaizlem;,
kuri ir vissvarigakie, lai noteiktu savas prioritates.

Tas ari izskaidro, kapéc kvalitates celSana vajadzétu iesaistit visas ieinteresétas personas.
Kvalitates kritériju intuitiva noteikSana darbam ar jaunatni jaunatnes darbinieku grupa, ka
tas biezi vien notiek, var tikt salidzinata ar situaciju, kad jus pérkat dzinsus saviem bérniem. Ja
jus vinus nenemat lidzi, pastav liels risks, ka jus majas ieradisieties ar dzinsiem, kas neatbilst
ne vinu izmeéram, ne vinu izpratnei, kadiem jaizskatas labiem dzinsiem.

Uzdevums
Tagad pameginiet izdarit to pasu ka grupa, proti, formuléjiet iespejamu
kritériju kopumu kaut kam citam. Piemeéram, kadus Kkritérijus jus
izmantotu, lai noteiktu, vai jauniesSu centra telpas ir vai nav labas?
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2.2. Kadi ir indikatori un kap&c mums tie nepieciesami
Kvalitates celSanas pamata ir indikatoru formulesana. Kas ir indikatori un ka tos izstradat.

2016. gada Jurmalas Jaunatnes iniciativu centra jaunatnes darbinieki uzsaka darbu pie jauna
Jurmalas pilsétas jaunatnes politikas attistibas plana 2018.-2020. gadam izstrades. Speka
esoSais planosanas dokumenta termins tuvojas beigam, un bija janosaka galvenie darba ar
jaunatni virzieni nakamajiem tris gadiem. Pirms darba uzsaksSanas pie jauna dokumenta
vispirms tika lemts izvértét ieprieksejo JUrmalas pilsétas Jaunatnes darba stratégiju
2013.-2017. gadam, par pamatu nemot Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu
ministrijas2009.gadaizstradatos Visparéjos raditajusdarbaarjaunatnivertésSanai pasvaldibas
(https://bit.ly/2ZHGkPfc).

Sie raditaji (105 raditaji, kas grupéti 10 tematiskas sadalas) lauj pasvaldibam izvertét esoso
situaciju darba ar jaunatni, ta atbilstibu gan valsts, gan Eiropas limena jaunatnes politikas
merkiem un labajai praksei, identificet tas jomas darba ar jaunatni istenosana, kuras
nepieciesams veikt uzlabojumus un pilnveidot meérktieciga darba ar jaunatni 1stenosanu,
izstradajot pasvaldibas ricibpolitiku (stratégiju, planu) darbam ar jaunatni.
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2.3. Darba ar jaunatni konteksts un ta dazadie aspekti

Lai indikatori butu lietderigi, tiem jabut saistitiem ar konkretu kontekstu (vidi, specifiku
u. tml.) - ka meés varam definét darba ar jaunatni kontekstu.

Vispirms un, iespéjams, passaprotami konteksts ir konkréta darba ar jaunatni veids. Tas var
bat, piemeéram:

jauniesu centrs, kas riko atklatas, briva apmekléjuma aktivitates;

jaunatnes projekts ar konkretu merki.’

Jo precizak spéesiet definét kontekstu, jo vieglak bus atrast butiskakos indikatorus. Svarigi ari
paturéet prata, ka, piemeéram, jauniesu centra var but vieta gan briviem apmekléjumiem un
aktivitatem, gan konkrétam jaunieSu grupam, kas kopigi strada vienota mérka sasniegsanai,
un ka Siem atskirigajiem aktivitasu veidiem bus nepiecieSamivismaz daleji atskirigi indikatori.
Tas pats attiecas ari uz aktivitatém jaunatnes organizacijas padome un dazadujauniesSu grupu
vaditiem projektiem, tadé| jums var nakties apsvért to, vai indikators jaizmanto attieciba
uz tadu visparejo kontekstu ka jaunieSu centrs vai tikai kadai konkrétai centra aktivitatei,
piemeéram, projektam, bet varbut abiem.

Paturiet prata, ka jusu atbildém uz Siem jautajumiem jabut sakotnéji definétam un ka tad,
kad busiet gatavs, bus jaatgriezas un japarbauda, vai jusu formulétie indikatori atbilst vienai
vai vairakam darba ar jaunatni formam, kuras jus esat parrunajusi.

Tomeér darba ar jaunatni kontekstam ir ari citi aspekti. Papildus praksei, kas notiek dazados
veidos, konteksts attiecas ari uz:

priekSnosacijumiem;

darba procesiem;

galarezultatiem.

PriekSnosacijumi ir viss, kas ir pieejams vai kam butu jabut pieejamam, lai veiktu darbu,
piemeéeram, definéta darba ar jaunatni politika un uzdevumi, etikas vadlinijas un atbilstosa
jaunatnes darbinieka un jaunatnes lietu specialista kompetence.

Darba procesi ir veidi, kados tiek parvalditi dazadi darba uzdevumi. Darba procesu piemeri:
merku noteikSanas procesi;
procesi, lai veidotu strukturétu dialogu ar jaunieti;
procesi, lai parrunatu un padaritu redzamu neformalo macisanos.”

* Dazadu darbu ar jaunatni veidu sarakstu, ladzu, sk. 5.2.3. sadala “Dazadi darba ar jaunatni veidi”.

** Formalas, neformalas un ikdienéjas macisanas definicijas, lGdzu, sk. 5.2.5. sadala “Formala, neformala un
ikdienéja macisanas’.
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Galarezultati butu jasadala divas dazadas kategorijas.

Kvantitativi rezultati ir tieSi kvantitativi (saskaitami) ar darba ar jaunatni sasniegti rezultati.
Kvantitativu rezultatu piemeri ir:

¢ dalibnieku skaits;

¢ dzimumu lidzsvars;

¢ aktivitasu stundu skaits;

* izmaksas par vienu dalibnieku un aktivitates stundu.

Kvalitativa ietekme ir tas, kas patiesiba ietekmé jaunieti, kad vins iesaistas darba ar jaunatni
aktivitatés. Kvalitativas ietekmes piemeri ir:
o guta pieredze/sajltas, pieméram, tikt uztvertam ka vértigam cilvékam;
attieksmes izmainas, pieméram, pret imigrantiem;
attistitas komunikacijas prasmes, pieméram, spé&ja sadarboties;
attistitas tehniskas prasmes, pieméram, spé&ja gatavot ést;
iegutas zinasanas, piemeéram, par ES.

@Y Parrunajiet
e \Vaiir citi svarigu priekSnosacijumu piemeéri? Sniedziet piemérus!

e \Vaiir citi svarigu darba procesu pieméri? Sniedziet piemerus!

e \Vai jus piekritat apgalvojumam, ka tadu kvalitativu ietekmi, kas minéta ieprieks,
iespéjams noteikt? Ka jus domajat, kapéc ir svarigi to noteikt?

Darba ar jaunatni kvalitate atkariga no visiem Siem faktoriem, un, ja to ir paredzéts uzlabot,
tad tie visi ir janem véra. Tas nozimé, ka jums var nakties formulét visai daudz dazadu
indikatoru, pirms jus spésiet izveidot pilnigu kvalitates sistému. Par laimi, dazu indikatoru
formulésana bus visai viegla, kad jus saksiet darbu, un, ka minéts ieprieks, pilnigu indikatoru
kopuma izveide ir jauztver un japarvalda ka ilgtermina process, ka uzdevums, kas realizéjams
pakapeniska procesa ar pietiekami daudz laika diskusijam un pardomam.

* Svarigakas kompetences muzizglitibai
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32006H0962).
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2.4. Vienotas nostajas izveide — ko mums nozimé darbs ar jaunatni

Ko mées domajam, kad sakam “darbs ar jaunatni”, un kadiem principiem butu jabut sa darba
pamata, lai tas butu veiksmigs.

2.4.1. Darbs ar jaunatni un jaunatnes darbinieka definésana

Kops 2009. gada IZM i1steno Jaunatnes politikas valsts programmu, kas jau gandriz 10 gadus
pasvaldibam un organizacijam, kuras isteno darbu ar jaunatni, sniedz finansialu atbalstu
jaunatnes politikas 1stenosSanai gan vietéja, gan nacionalaja limeni. Sakotnéji programmas
ietvaros tika atbalstitas nelielas aktivitates un materialtehniskas bazes atjaunosana
pasvaldibas, tomeér kops 2017. gada programmas fokuss ir mainijies, ka vienu no prioritatem
izvirzot ilgtermina darba ar jaunatni planosanu vietéja un regionalaja limeni. Tas nozimé, ka,
pieméram, pasvaldibam, istenojot aktivitates un pasakumus jaunatnes joma, ir jadoma, ka
tas sniedz ieguldijumu izvirzito prioritasu darba ar jaunatni sasniegsana ilgtermina.

Latvija ir divu veidu specialisti, kuri strada jaunatnes joma - jaunatnes lietu specialists un
jaunatnes darbinieks.

Jaunatnes lietu specialists - persona, kas plano, veic un koordiné darbu ar jaunatni. Jaunatnes
lietu specialists sadarbojas ar jaunatnes politikas istenosana iesaistitajam personam, izstrada
priekslikumus jaunatnes politikas pilnveidei, isteno un koordiné informativus un izglitojosus
pasakumus, projektus un programmas jaunatnes politikas joma, sekmeé jauniesu pilsonisko
audzinasanu, veicina jauniesu brivpratigo darbu un lidzdalibu [emumu pienemsana un
sabiedriskaja dzive, konsulté jauniesus jaunatnes politikas joma, tostarp par pasakumu,
projektu un programmu izstradi un istenosanu, ka ari veicina jauniesu personibas attistibu.

Jaunatnes darbinieks - persona, kas veic darbu ar jaunatni, iesaistot jauniesus darba ar
jaunatni istenoSana un izvertésana, nodrosina aktivitates un briva laika pavadisanas iespéjas
jaunieSiem vietéja limeni, lidzdarbojas starptautisku pasakumu un projektu istenosana,
konsulté jaunieSus par viniem aktualajam téemam, nodroSina informacijas pieejamibu un
apriti par jaunatnes politikas jautajumiem.
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2.4.2. Pamatprincipi darbam ar jaunatni

Darba ar jaunatni pamatuzdevumi ir sadi:
atbalstit un veicinat jauniesSu iniciativas, radot labveligus apstakl|us vinu intelektualajai
un radosajai attistibai;
nodrosinat jaunieSiem iespéju iegut dzivei nepiecieSamas prasmes, zinasanas un
kompetences neformalas izglitibas cel3;
nodrosSinat jaunieSiem iespéju lietderigi izmantot brivo laiku;
nodrosinat jaunieSiem vinu attistibas vajadzibam atbilstosas informacijas pieejamibu.

Darbu ar jaunatni isteno valsts parvaldes un pasvaldibas iestades, biedribas un nodibinajumi,
taja skaita jaunatnes organizacijas, jaunieSu iniciativu grupas u. c. atbilstoSi dazadam
jaunatnes politikas jomam.

2017-2018. gada programmas “Erasmus+” ietvaros notika strategiskas partneribas projekts
“Local Action Youth”. To istenoja biedriba “Pierigas partneriba” kopa ar partneriem - Olaines
pasvaldibu un Somijas nevalstisko organizaciju “Leader Ravakka”. Projekta mérkis bija celt
darba ar jaunatni kvalitati, veicinot starpnozaru sadarbibu. Projekts balstijas parlieciba, ka
darbs ar jaunatni var tikt istenots efektivak, ja sadarbojas vairakas iesaistitas puses - jauniesu
centri, pasvaldibas, uznemeéji - un saja gadijuma ari vietéjas jauniesu grupas. Projekta tika
veidota savstarpéja atbalsta sistéma, veicinot komunikaciju, uznémigumu, ka ari iesaisti
[emumu pienemsanas procesos.

Darbs ar jaunatni ir uz jaunieSiem vérsts planotu praktisku pasakumu kopums, kas nodrosina
jauniesSu dzives kvalitates uzlabosanos.

2.4.3. Citi faktori kvalitativa darba ar jaunatni istenosana

Bez pamatprincipiem pastav citi faktori, kas ir arkartigi svarigi veiksmigam darbam ar
jaunatni - nepiecieSamas atseviskas ipasibas, ja jus velaties realizét pamatprincipus. Dazi
iespéjamie ipasibu piemeri ir:
drosiba-jaunieSiemirjajutas drosiem,javinivelasiesaistities darba arjaunatni aktivitates;
pieejamiba - darba ar jaunatni aktivitatem ir jabut pieejamam visiem jaunieSiem;
elastiba - darbam ar jaunatni nevajadzétu k|Gt tik birokratiskam, ka tas nespéj reageéet uz
jauniesu mainigajam vajadzibam un interesem;
izaicinajumi - lai jauniesi apzinatos nezinamas iespéjas un paplasinatu savu redzesloku.

Uzlabosanas procesa Vienotas nostajas { Indikatoru un Nepartravkta
sagatavosana izveide ( riku izstriide kvalitates celSana

Darba ar Kas jaatceras,

levads Kas ir indikotors jaunatni konteksts pirms skt

Lai uzlabotu darba ar jaunatni kvalitati, ir ari svarigi formulét indikatorus Sim pamatipasibam.
Meés parrunasim, ko tas nozimeé un ka to iespéjams sasniegt, 3.2.2. sadala.

Uzmanieties!

Nonakot tik talu, jus neizbégami saskarsieties ar vienu problému vai gratibu,
kas jums ir jaapzinas - grutibas izlemt, kas visa darba ar jaunatni kvalitates
veidoSanas sistéma ir pamatipasiba, priekSnosacijums un galarezultats.

Saja rokasgramata més, pieméram, esam izvéléjusies uztvert drosibu ka
pamatipasibu, tacu uz to iespéjams raudzities ar1 ka uz priekSnosacijumu vai
galarezultatu. Jabut noteiktam drosibas l[imenim, lai jaunietis spetu apmekléet
darba ar jaunatni aktivitates, kas padara to par priekSnosacijumu. Turpreti
darbs ar jaunatni var drosSibu palielinat, kas padara to par galarezultatu.
Realitate nekad nav izsakama viena dimensija, un ta ir atkariga no jusu
izmantotas perspektivas.

Meés to esam aplukojusi ka ieteikumu, nevis noteikumu. Jusu izvéle bus atkariga
no jusu perspektivas. Tomeér ir svarigi, ka esat informeéts par Sim grutibam,
un parrunajiet, ka jus to parvaresiet katra atseviska gadijuma pirms Iémuma
pienemsanas. Kad jus busiet izveidojusi indikatoru sarakstu, vissvarigakais
nebus tas, ka jus tos nosauksiet, bet, ka jus noteiksiet tiem prioritates - tas
ir uzdevums, kuru varetu uzskatit par istenotu tad, kad jus visus indikatorus
uzskatisiet par lidzvértigi svarigiem.



Uzlabosanas procesa Indikatoru un Nepirtraukta
sagatavosana riku izstriide kvalitates celsana
N Darba ar Ko mums nozimg Kas jaatceras,
levads F Kas ir indikotors Fiuunutni komeksisF darbs ar jounatni

2.5. Pirms uzsakt veidot kvalitates celsanas sistemu

Nedz kvalitates celSana, nedz darbs ar jaunatni nenotiek vakuuma - kas jums butu jaapsver
pirms darba uzsaksanas.

2.5.1. Ka rikoties ar jau esosajiem mérkiem un uzdevumiem
Visdrizak jums jau bus esosie mérki un uzdevumi, kas bus janem vera.

Tie visi var nebut saistiti ar darbu ar jaunatni, skaidri noteikti vai veiksmigi formuléti, proti, to
kvalitate var but atskiriga. Tomér tie ir janem vera, lai jums beigas nebutu divi atseviski un
varbut pretrunigi méerku kopumi, no kuriem viens ir saistits ar indikatoriem, bet otrs - nav.

Protams, pastav dazadi veidi, ka to darit, tacu darbs ar esoSajiem mérkiem ir vieglaks, ja jus
esat parrunajusi pamatprincipus un pieradusi pie indikatoru formuléSanas. Ja So procesa
posmu atstasiet noslegumam, var atklaties, ka dalu no visiem mérkiem neesat apspriedusi,
un var nakties atgriezties pie neizdarita darba.

2.5.2. Ka rikoties ar kvalitates jautajumiem, kas nav noteikti darbam ar jaunatni

Saja rokasgramata més aplikojam indikatorus, kas ir noteikti darbam ar jaunatni. Tacu
darba ar jaunatni panakumi bus atkarigi art no tadu faktoru kvalitates ka darba apstak|i un
informacijas apstrade. Lai veicinatu kopeéjo darba ar jaunatni kvalitati, var but nepiecieSami
ari indikatori, kas saistiti ar Siem krietni visparigakiem jautajumiem.

Lai veidotu labi funkcionéjosu organizaciju, var but nepiecieSams formulét ari indikatorus,
piemeéram, attieciba uz:

¢ visparigo zinasanu un informacijas apkoposanui;

® visparigo zinasanu un informacijas nodrosinasanu darbam ar jaunatni;

* sazinu un sadarbibu ar citiem iesaistitajiem cilvekiem;

® visparigam zinasanam par darbu ar jaunatni un ta aktivitatem;

¢ darba apstakliem.

Ja jus vélaties sakt darbu pie Sada veida jautajumiem vai ja Sis ir tas, kam vélaties pievérsties,
ladzu, sk. 3.2. sadalu, kur izklastita plasaka informacija.
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@ Uzdevums
Noskaidrojiet, kadus pasreizéjo politisko lemumu dokumentus un meérkus
jums naksies nemt véra, un parliecinieties, vai tie satur meérkus vai uzdevumus,
ar kuriem jums naksies stradat, veidojot kvalitates sistemu darbam ar jaunatni.

@ Parrunajiet
e Kadi citi daudz visparigaki aspekti ir svarigi jusu spéjai uzlabot darbu ar

jaunatni?
e Vaistarp tiem ir tadi, kuriem labumu varétu sniegt indikatori?
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3. INDIKATORU UN RIKU 1ZSTRADE INFORMACIJAS
APKOPOSANAI

3.1. levads

Kas nepiecieSams indikatoru izstradei, ka tos iespéjams noteikt un ka tas saistits ar mérkiem
un uzdevumiem

“Indikatori”, tapat ka “lidzdaliba’, ir vards, kas biezi vien tiek saprasts dazadi un asociéts ar
dazadam pieredzém. Lai izvairitos no neskaidribas, uz iepriek§ minétajiem jautajumiem ir
nepiecieSams sniegt atbildes, pirms formulét pirmo indikatoru.

3.1.1. Indikatori un to saistiba ar informacijas apkopo$anas metodém

Ir pienacis laiks sakt darbu pie indikatoriem! Tapéc turpinajuma Sai rokasgramatai bus
nedaudz cits pasniegSanas veids - ta k|Us krietni detalizetaka. Tadé| bus jalasa krietni rupigak,
un butu labi nesteigties, lai jau no pasa sakuma visu saprastu pareizi. Ja jus to paveiksiet, jus
sagaida gan izaicinoss, gan aizraujoss process.

Jajus ieprieks neesat stradajusi ar indikatoriem, tad Saja bridi visvairak noderétu konsultants -
kads, kurs ir apmacits par darbu ar indikatoriem un kvalitates celSanas rikiem un kurs
vienlaikus varetu vadit sada veida procesu.

Ir piecas galvenas jomas, saistiba ar kuram jus varat formuléet indikatorus:
® pamatprincipi;
e pamatipasibas;

galarezultati;

e priekSnosacijumi;

e darba procesi.

Pamatmetode indikatoru izstradei ir uzdot jautajumus, kuru merkis ir noteikt galveno
kritériju, kas raksturo konkréeto tematu. Kads kritérijs, piemeéram, paraditu, ka jusu aktivitates
ir “balstitas uz lidzdalibu”? Jusu atbildes uz So jautajumu nosaka, ko lidzdaliba jums nozime
jusu konteksta.

Lemjot par Siem indikatoriem, vienlaikus ir svarigi izlemt, kada metode butu jaizmanto, lai
noteiktu, vai jus esat vai neesat tos sasniedzis un kada apjoma. Indikatori, kuru sasniegumu vai
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sasniegumu apjomu nav iespé&jams konkréta veida noteikt, jums nesniegs nekadas norades
attieciba uz to, kas ir jauzlabo, tadéjadi tie ir nederigi.

Vienlaikus sadariciba jums palidzés radit pietiekami precizus indikatorus. Visizplatitaka kluda, kas
tiek pielauta indikatoru formulésana, ir to izteikSana parak visparigi vai abstrakti. Ja jus, piemeéram,
ka indikatoru lidzdalibai izmantojat to, ka “jauniesi jutas uzklausiti un sniedz ieguldijumu ar
viedokliem”, tad jus nespésiet to izmantot, pieméram, aptauja, jo jauniesi var justies uzklausiti,
tacu nedalisies ar savu viedokli un nezinas, ko atbildéet. Tapéc vardu “un’, formuléjot indikatorus,
nevajag izmantot. Tapat ir svarigi izvairities no vardiem un izteicieniem, kas ir parlieku abstrakti
un ko varétu interpretét dazados veidos. “Demokratiskas sanaksmes™ ir labs sadas izpausmes
piemeérs, tadéjadi butu jauztver tapat ka “lidzdaliba’, proti, jasadala dazados indikatoros.
Indikatoriem jabut péc iespéjas konkrétakiem, lai attistibai nodrosinatu stabilu pamatu.

Tapéc pirmais jautajums, kas jauzdod, kad jums rodas ierosinajums attieciba uz indikatoru,
ir $ads: “Ka més noskaidrosim to, kada apméra meés esam sasniegusi So indikatoru?” Atkariba
no indikatora pastav dazadi veidi Sis informacijas apkoposanai:

e ar statistikas palidzibu;

® ar jauniesu aptauju palidzibu;

® izmantojot strukturéeto dialogu vai fokusa grupas ar jaunieSiem;

e ar jaunatnes darbinieku aptaujam;

® izmantojot jaunieSu noverojumus un novertéjums;

® izmantojot darbinieku novérojumus un novertéjums;

® izmantojot aréjus noverojumus un novertéjumus.

Dazadas metodes bus piemeérotas dazadiem indikatoriem saistiba ar vienu un to pasu “temu”.
Pieméram, jauniesu lidzdaliba var but saistita ar kvantitativiem rezultatiem un indikatoriem,
kas izsaka procentualu to jauniesu attiecibu, kuri aktivi piedalas aktivitatés. Tas nozimetu
metozu izmantosanu statistikas apkoposanai.

Lidzdalibas indikatori var tikt ari saistiti ar dazadiem posmiem lidzdalibas procesa, kura
jaunietis aktivi iesaistas darba ar jaunatni izstrade, realizésana un izvertésana. To savukart
iespéjamsizpéetit gan ar novérojumiem, gan ar jautajumu uzdosanu iesaistitajiem jaunieSiem.
Tam butu nepiecieSamas metodes, kas tiek izmantotas jaunieSu novérojumiem vai aptaujam.

Jauniesu lidzdalibu iespéjams ari aplukot saistiba ar indikatoriem, kas raksturo to, ka
jauniesiem butu jauztver kada aktivitate, piemeram, viniem buatu jajut, ka ir atbildigi par

* www.democracy.se/category/en07/en07mtd
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konkrétu procesu. Tam butu nepiecieSamas metodes, kas tiek izmantotas struktureta dialoga

ar jaunieSiem vai viniem paredzétas aptaujas.

Jo dazadaki bus jusu indikatori, jo vairak bus iespéjams izvertet lidzdalibu, tas savukart
veicinas jusu iespéjas to uzlabot.

O‘ Piemers

Dazadas indikatoru izmantosanas metodes var sniegt jums dazadus rezultatus, un atseviskas
no tam ir uzticamakas par citam. Izvertéjot darbu ar jaunatni visai liela Zviedrijas pilséta, tika
izmantotas divas dazadas aptaujas: viena jaunatnes darbiniekiem un otra - jaunieSiem, kas
piedalas darba ar jaunatni. Viena no jautajumiem tika prasits, vai aktivitates ir balstitas uz
jauniesu aktivu lidzdalibu, kas bija svariga dala no vietéjas politikas darba ar jaunatni. 82 %
jaunatnes darbinieku uzskatija, ka tas ta ir. Savukart, kad jauniesiem tika uzdots jautajums, vai
vini piedalijas aktivitasu realizésana, attiecigais skaitlis bija 53 %. Ta ka pasi jauniesi visdrizak
zina, vai vini piedalijas vai nepiedalijas, un viniem nav darbibas plana, kas ir jaievero, pédejais
no skaitliem visdrizak bus ticamakais. Atskiriba starp Siem diviem skaitliem varetu veicinat
kadu analizi un pardomas.

@ Parrunajiet
e Kadas metodes nodrosinatu uzticamako un noderigako informaciju, kad
censaties noskaidrot, ka jauniesi uztver aktivitates, kad censaties noskaidrot,

kados posmos lidzdalibas procesa piedalas jauniesi, kad censaties noskaidrot
patieso dzimumu lidzsvaru?

e Kadas ir dazado metozu prieksrocibas un trukumi?

Kad jums ir pieejams indikatoru kopums un esat izlémis, kadas metodes vélaties izmantot,
jums bus jaatrod Sim metodem atbilstosi riki. Més pie ta atgriezisimies 3.5. sadala, tacu
neraizéjieties - So jautajumu var atrisinat visai vienkarsi.

"W Uzmanieties!
Jo vairak jums bus indikatoru, jo vairak informacijas jums bus jaapkopo, tacu
pastav ierobezojumi. Parak daudz indikatoru prasis parmeérigi daudz darba
informacijas apkoposanai, ka arivar iniciet diskusijas, kas ir tik detalizétas, ka jus
varetu zaudet visparigo perspektivu. Tapéc paturiet prata vardu savienojumu
“‘galvenie kritériji”.
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3.1.2. Indikatori un to saistiba ar mérkiem un uzdevumiem

Pirms turpinam, lai izvairitos no neskaidribas, mums ir svarigi noskaidrot saistibu starp
indikatoriem un tadiem terminiem kd mérki un uzdevumi. Sie termini dazadas valstis un
organizacijas tiek izmantoti atskirigi, tacu, kamer ir skaidrs, uz ko tie attiecas vai neattiecas,
un tie nedubléjas, tikmeér ir vienalga, kadu celu iet.

Saja rokasgramata attiecigo terminu nozime ir turpmak paskaidrota.

Merki ir tie, ko jus vélaties sasniegt ilgtermina un visparigi. Mérku pieméri darbam ar jaunatni
ir sadi:

® jauniesu personiga attistiba;

® jauniesu aktiva lidzdaliba.
Lai noskaidrotu, ko patiesiba nozimé meérkis, to vajadzétu saistit ar vienu vai vairakiem
indikatoriem.

Uzdevumi ir tie, ko jus velaties sasniegt konkréta laika perioda un ko var kada veida izmantot,
lai noskaidrotu, vai jus to esat vai neesat sasniedzis.

Piemers
Izmantojot pieméru par jauniesu lidzdalibu novértéjuma (“Darbs ar jaunatni ir jaizstrada,
jarealizé un jaizverté kopigi ar jauniesiem”), tas varétu nozimet turpmak uzskaitito.

Merkis: darbs ar jaunatni tiek izvértéts kopigi ar jaunieSiem.

Indikators: jauniesi aktivi piedalas novéertejuma.
Uzdevums: 50% jauniesu, kas iesaistas darba ar jaunatni, vajadzétu piedalities novértéjuma.

Indikators: jauniesi ir labi informéti par novertéjuma skaidrojumu un noltku.
Uzdevums: jaunatnes darbinieki katra izvertéSanas pasakuma ir informeéjusi jauniesus par
novertéjuma skaidrojumu un noluku.

Indikators: jaunieSi novertéjuma procesa jutas uzklausiti.
Uzdevums: 80 % jauniesu, kas piedalas novertéjuma, piekrit apgalvojumam “Es novértéjuma
procesa esmu uzklausits”.

Izmantojot pieméru par aktivu iesaisti (‘Darbam ar jaunatni jabut ar aktivu iesaisti; aptveriet
un piesaistiet visas jaunieSu grupas”), tas varétu nozimeét turpmak uzskaitito.
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Merkis: darbs ar jaunatni aktivi piesaista jauniesus.

Indikators: jauniesi zina par savam iespéjam piedalities darba ar jaunatni.
Uzdevums: 90% no meérkgrupas piekrit apgalvojumam “Es esmu ticis informeéts par darba
ar jaunatni piedavajumu’”.

Indikators: darbs ar jaunatni aptver dazadas jaunieSu grupas.
Uzdevums: dazadu darba ar jaunatni iesaistitu grupu procentualajai attiecibai jabut
lidzvertigai ar tam grupam, kas ir apkartéja sabiedriba.

Indikators: visas jaunieSu grupas jutas lidzvértigi gaiditas piedalities darba ar jaunatni
aktivitates.

Uzdevums: dazadas jaunieSu grupas (vecums, dzimums utt.) lidzvertigi piekrit apgalvojumam
“Es esmu aktivi aicinats piedalities darba ar jaunatni”.

Uzdevums: dazadas jauniesSu grupas (vecums, dzimums utt.) lidzvertigi piekrit apgalvojumam
“Es netiku parslogots (no citu jauniesSu, jaunatnes darbinieku puses), kamér es piedalijos
darba ar jaunatni”.

Isak sakot, indikatori raksturo kritérijus, kas ir svarigi darba ar jaunatni kvalitatei. Uzdevumi
raksturo limeni, kads Siem kritérijiem bitu jasasniedz. Saja 3. nodala par indikatoru un
informacijas apkoposanas riku izstradi mées neapspriedisim to, ka noteikt uzdevumus - tas
tiks apspriests 4. nodala “Darbs pie nepartrauktas kvalitates celSanas”.

@Y Parrunajiet
e Kadus terminus jus izmantojat sava organizacija? Vai tie ir skaidri noteikti un
nedubléjas?

Vai jums ir nepiecieSams izstradat savu terminologiju, lai nodrosinatu, ka
jums ir skaidrs kvalitates celSanas process?

"“5 Uzmanieties!

Dazreiz terminologija jaunatnes politikas dokumentos parak labi neatbilst
darbam ar jaunatni, un to varétu but gruti izmainit citu sektoru, pieméram,
oficialas izglitibas sektora interesu dél. Jums, protams, butu javienojas par
skaidru politiku darbam ar jaunatni, kas butu ka dala no krietni visparigakas
jaunatnes politikas, tacu, ja jus oficialajos dokumentos nevarat izmantot
terminologiju, kadu vélaties, centieties rakstit un strukturéet savu materialu t3,
lai taja butu skaidra atskiriba starp mérkiem, indikatoriem un uzdevumiem.
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3.2. Indikatori pamatprincipiem un pamatipasibam darbam ar jaunatni

Vai jums ir vienota izpratne par jauniesu lidzdalibu un citiem pamatprincipiem, lidz ar to -
vai ir stabils pamats priekSnosacijumu un darba procesu kvalitates celSanai.

3.2.1. Indikatori pamatprincipiem darbam ar jaunatni

Pirmie indikatori, kas jums buatu jaformulé, ir saistiti ar pamatprincipiem. Sis process ir
nemainigs neatkarigi no ta, pie kadiem pamatprincipiem jus stradajat, tapec mes ar
piemeéeriem pacentisimies sniegt paskaidrojumu.

O‘ Piemeérs
Izvéleétais piemeérs ir saistits ar pamatprincipu, kura pamata ir jauniesu brivpratiga un aktiva
lidzdaliba, iesaistiSanas un atbildiba. Pirmais, kas mums butu jaizdara, ir jatiek vala no “un”
un Sis pamatprincips jasadala tris dalas:

e pamata ir brivpratiga un aktiva lidzdaliba;

e pamata ir brivpratiga un aktiva iesaistisanas;

e pamata ir brivpratiga un aktiva atbildiba.

Musu piemeéram esam izveléjusies “pamata ir brivpratiga un aktiva atbildiba” daju, un tagad
uzdevums ir noskaidrot, ko tas nozimeé prakse.

Ir pienacis laiks sakt uzdot jautajumus, but zinkarigiem un bat gataviem macities! Jums bus
jajauta sev un citiem komandas parstavjiem, ko nozimé aktiva atbildiba gan attieciba uz to,
ka tiek pienemti lemumi, gan uz to, ka tiek veiktas aktivitates.

Jums bus japarruna, kas norada uz to, ka darbs ar jaunatni jusu konteksta ir balstits uz
jauniesu aktivu atbildibu:

® nemot vera to, ko dara jauniesi, kadus pienakumus vini uznemas, kad piedalas

¢ |émumu pienemsana,

e aktivitasu istenosana;

¢ nhemot véra jauniesu pieredzi;

¢ nemot vera to jauniesu skaitu vai procentualo attiecibu, kuri uznemas atbildibu darba

ar jaunatni;
¢ nhemot véra jauniesu pilnvaras pienemt neatkarigus lémumus.
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Sie jautajumi un diskusijas var liecinat par $adiem indikatoriem:
® jauniesi ir padomes parstaviji;
e aktivitates vada jauniesi;
® jauniesi jutas atbildigi;
e aktivitates netiks realizétas, ja tas nevadis jauniesi;
e |émumus par visu vai 10% no darba ar jaunatni aktivitatem atvelétas naudas pienem
jauniesi.

Var but gruti noteikt, vai indikators ir saistits, pieméram, ar pamatprincipiem vai ar
galarezultatiem. Fakts, ka aktivitates vada jauniesi, var tikt uztverts ka galarezultats, ja jus
uzskatat, ka tas ir pozitivi, un jus to bijat noteicis ka merki, vai tas var tikt uztverts ari ka
priekSnosacijums citu galarezultatu, tostarp lielakas pasparliecinatibas, sasniegsanai. Tapéec
ieprieks minétie indikatori var tikt uztverti un izmantoti ka indikatori galarezultatiem.

© Uzdevums
Formulégjiet indikatorus lidzdalibai jaunatnes projektos un izlemiet, kadas
metodes butu jaizmanto, lai hovértétu limeni, kada tie ir sasniegti.

Tagad aplukojiet turpmak teksta minéto pieméru un salidziniet vai piedavajiet lidzigus
indikatorus.

0‘ Piemers

Turpmak teksta esosSos indikatorus formuléjusi InterCityYouth” darba grupa. Sie ir tikai dazi
pieméri grupas formuléetajiem indikatoriem un to motiviem (tie ir nedaudz parformuléti un
saisinati). Grupa ari ierosinaja papildu metodes, kas galvenokart bija aptaujas.

A. Indikatori saistiba ar dazadiem soliem lidzdalibas procesa, kura jaunieSiem vajadzéetu
but aktiviem, lai tas butu augstas kvalitates process.

Al. Process (aktivitate) ir balstits uz jauniesu idejam.
Motivs: pirmais solis lidzdalibas procesa ir noskaidrot, ko grupa vélas sasniegt. Tas, ka
process ir balstits uz jaunieSu idejam, nodrosinas, ka taja tiks ievérotas vinu intereses, ka
ari tas stiprinas vinu piesaisti un lidzdalibas sajutu.

A.2. Jauniesi piedalas planosana.
Motivs: piedaloties planosana, jauniesi So procesu padaris par savu un vienlaikus iegus
parvaldibas prasmes, kas bus noderigas vinu turpmakaja dzive.

* www.intercityyouth.eu
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Jauniesi piedalas organizésana.

Motivs: tresais solis ir organizésana, pienakumu sadaliSana un izlemsana par to, ka tiks
pienemti lemumi. Piedaloties planosana, jauniesi spéj atrast sev atbilstoSas lomas un
pienakumus, vienlaikus attistot savas spéjas sadarboties un pienemt demokratiskus
léemumus.

Jauniesi piedalas sagatavoSanas darbos.

Motivs: lai procesa butu lidzdaliba, jaunieSiem vajadzétu piedalities sagatavosanas
darbos, citadi tas bus jaunatnes darbinieku vadits process jauniesSiem. Tas attiecas ari
uz citiem posmiem.

Jauniesi piedalas realizesana.
Motivs: realizéjot aktivitati, dalibnieki bus paraugs citiem jaunieSiem, paradot tiem, ka
pasi jauniesi spej realizét aktivitates/procesus.

Jauniesi piedalas novertéjuma.

Motivs: tas nodrosSina zinasanu uzlabosanu gan jaunieSiem, gan jaunatnes darbiniekiem
par to, kas ir nepiecieSams labam procesam, un uzlabos turpmaku procesu kvalitati.
Tas ari nodroSina lieliskas iespéjas parrunat to, ko dalibnieki ir iemacijusies, piedaloties
dazados posmos.

Indikatori saistiba ar to, ka butu jauztver process, lai tas butu augstas kvalitates.

Jauniesi jut, ka vini var bat tadi, kadi vini ir.
Motivs: lai jus spetu teikt, ka kads piedalas un no Sis piedalisSanas spéj macities, vinam ir
jajut, ka vinam nav jaslépj sava patiesa butiba.

Jauniesi jut, ka vini tiek uzklausiti.
Motivs: ja kadu neuzklausa, tas nespés sniegt ieguldijumu procesa, tadéjadi nespes un
negribés piedalities kopigaja procesa.

Jauniesi jut, ka ikviena viedoklis ir lidzvertigi svarigs.
Motivs: tas veicina demokratisku uzvedibu, kas savukart ir svarigi labi funkcionéjosam

procesam.

Jauniesi jut sadraudzibu.
Motivs: ir svarigi, ka procesam ir laba vide.
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B.5. Jauniesi jut, ka process/aktivitate atbilst vinu interesem.
Motivs: parliecinieties, ka kads nepiedalas tikai tapéec, ka trukst citu iespéju, vai argja
spiediena dé|.

B.6. Jauniesi jut, ka vini sniedz ieguldijumu.
Motivs: S sajuta ir galvena, ja jus par kadu varat pateikt, ka vins piedalas. Ta ari liek jums
justies vajadzigam un rada pasapzinu.

B.7. Jauniesi jut, ka vini pienem lemumus.
Motivs: ir svarigi, lai jauniesi justu, ka tas ir vinu process, tadéjadi veloties uznemties par
to atbildibu.

B.8. Jauniesi jut, ka tad, ja vini nebus aktivi un neuznemsies atbildibu, process vai aktivitate
bus neveiksmigi.
Motivs: tas nodrosSina, ka procesu nevada jauniesu atbalstiti jaunatnes darbinieki, bet
gan otradi.

@ Parrunjjiet
e Ko jus domajat par atskiribu starp jusu ierosinatajiem un piemeéra

shiegtajiem indikatoriem?
e Ko, péc jus domam, jus iemacijaties no si piemera?

Atkariba no ta, ka jus to redzat, jus varetu ari véléties formulét iespéjamus indikatorus par
galarezultatiem attieciba uz jauniesu atbildibas sajutu - nevis attieciba uz pamatprincipiem,
bet gan ka papildinajumu tiem. Ka to izdarit un iespéjamie sarezgijumi ir aplukoti 3.3. sadala
“Galarezultatu indikatori”.

@Y Parrunjjiet
e Kadas dazadas metodes jus izmantotu, lai novertetu, vai indikatori atbildibas
pamatprincipam ir sasniegti?

o Kadas ir dazadu metozu prieksrocibas un traukumi?
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Sis process ir istenojams saistiba ar visiem pamatprincipiem. Tas var aiznemt noteiktu
laiku, taCu tas ir ta verts - veidosies daudz skaidraka aina par to, ka veidot savu darbu, un
jus Saja procesa daudz apgusiet! Nakamaja sadala meés parrunasim indikatorus konkrétam
pamatipasibam darbam ar jaunatni. To izlasot, jus gusiet lielaku atbalstu Si procesa
realizeésSanai.

Darba ar jaunatni kvalitates sistému ekspertu grupas zinojums ES dalibvalstis norada, ka
veiksmigs darbs ar jaunatni, kas efektivi ievero pamatprincipus, notiek ar aktivu integraciju
un aptver un piesaista visas jauniesu grupas. To nevar veidot, balstoties uz atseviskiem un
izoletiem projektiem un aktivitatem ar Sauriemm merkiem. Gluzi pretéji - “veiksmigs darbs
ar jaunatni jabalsta uz atvertiem piedavajumiem par neformalu macisanos un personigas
attistibas iespéjam, kas paredzéetas visiem jaunieSiem, uz visparigiem piedavajumiem, kam
ka dalas var piesaistit vairakas merktiecigas aktivitates, kuras jauniesi var aktivi iesaistities,
nemot vera savas vajadzibas, intereses un pieredzi”.

@Y Parrunjjiet
e Vai atseviski indikatori ir svarigaki par citiem? Parrunajiet to, sakot ar darba ar
jaunatni definésanu, un skaidri nosakiet savas prioritates.

o Parrunajiet, kadas sekas pamatprincipi atstaj uz attiecibam starp visparigu
un merktiecigu darbu ar jaunatni un uz meérkgrupu izvéli. Vai jus piekritat
iepriekS minétajam ekspertu grupas apgalvojumam?

"ﬂs Uzmanieties!
Atseviskiem pamatprincipiem ir vieglak atrast indikatorus neka citiem, un
tie an atSkiras ar to, cik tie ir abstrakti vai visparigi. Pieméeram, 6. princips
“Uzlabojiet jauniesu tiesibas, personigo un socialo attistibu un neatkaribu”
var sava veida tikt uztverts ka galarezultats, ja jus aptverat krietni konkréetaku
4. principu “Balstieties uzjauniesu brivpratigo un aktivo lidzdalibu, iesaistiSanos
un atbildibu” un 7. principu “lzstradajiet, realizéjiet un novértégjiet kopigi ar
jaunieSiem”. Tapéc var skist vieglak sakt ar Siem un paraudzities, kas vél irjadara,
kad nonakat pie krietni abstraktakiem indikatoriem. Tad jus varat konstatét,
ka vélaties formulét tikai indikatorus saistiba ar atseviskiem pamatprincipiem.
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3.2.2. Indikatori pamatipasibam darbam ar jaunatni

@ Parrunjjiet
Kadi citi aspekti, iznemot pamatprincipus, ir svarigi, lai istenotu labu darbu ar

jaunatni? Aplukojiet ieteikumus 2.4.3. sadala un izveidojiet savu sarakstu. Jums,
piemeéram, varétu skist, ka darbam ar jaunatni ir svarigi, ka to raksturo elastiba un
ka pastav dazadas formas darbam ar jaunatni, kuras jauniesi var piedalities.

Kad jus no iepriek§ minétas diskusijas esat izveidojusi svarigo pamatipasibu sarakstu, par
kuru visi bus vienojusies, jusu uzdevums bus formulét indikatorus saistiba ar katru no
saraksta ieklautajiem punktiem. Sis process bus loti lidzigs tam, kadu jas jau tikko istenojat
attieciba uz indikatoriem saistiba ar pamatprincipiem. MUsu izraudzitais piemers biezi vien
tiek mineéts ka svarigs elements labam darbam ar jaunatni, proti, drosiba.

O, Piemérs

Biezi tiek apgalvots, ka jaunieSiem nepiecieSama “drosa vide”, ka jaunatnes darbiniekiem
javeicina jaunieSos “droSibas sajuta”, kad vini piedalas darba ar jaunatni aktivitatés. Ko tas
patiesiba nozime? Ja meés izstradasim indikatorus, kas sniedz korektu un detalizétu ainu, tad
ar vienu indikatoru nepietiks.

“‘Drosibas sajuta” var, pieméram, nozimet:
® nejusties fiziski apdraudéetam;
® nejusties psihologiski apdraudétam;
® nejust riskus attieciba uz iespéjamiem fiziskiem un psihologiskiem draudiem.

Atbilstigi indikatori tad butu:
® jauniesSi nejutas fiziski apdraudéti;
® jauniesi nejutas psihologiski apdraudéti;
® jaunieSi nejut riskus attieciba uz iespéju but fiziski un psihologiski apdraudétiem.

Otrkart, vai “draudu neesamiba” ir pietiekams “drosSibas sajutas” formuléjums vai tam
nepieciesams ari kaut kas cits, pieméram:

® zinat, pie ka vérsties apdraudéjuma gadijuma;

e sajuta, ka jus patiesi varat versties pie Sis personas apdraudéjuma gadijuma;

® sajuta, ka tiktu apturéets kads, kurs censas jus apdraudet.
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Atbilstigi indikatori tad butu:
® jauniesi zina, pie ka vérsties apdraudéjuma gadijuma;
® jauniesi jut, ka vini patiesi var versties pie Sis personas apdraudéjuma gadijuma;
® jauniesi jut, ka tiktu apturets kads, kurs censas vinus apdraudét.

Treskart, “drosa vide” - ko meés ar to domajam:
e vieta, kur norisinas darbs ar jaunatni, piemeéram, jauniesu centrs;
e arpus telpam;
e celS uz norises vietu un no tas tumsaja diennakts laika.

Atbilstigi indikatori tad butu:
® jauniesi jutas drosi jaunieSu centra;
® jauniesi jutas drosi arpus jauniesu centra;
® jauniesi jutas drosi cela uz jauniesu centru un no ta.

Ceturtkart, kuriem jauniesiem butu “jajatas droSiem”:
e tiem, kuri piedalas darba ar jaunatni;
e tiem, kuri véletos piedalities, ja vini justu, ka ieraSanas nerada draudus;
e zéniem/meiteném/LGBT;
® jaunieSiem ar invaliditati;

neatkarigi no vecuma;

neatkarigi no etniskas izcelsmes.

Atbilstigi indikatori tad butu:
e visasdazadasjauniesu grupasjutas lidzvertigi drosi (tam janosaka, kada limenijaunieSiem
batu jajatas drosiem, pieméram, 80 %);
® nevienai jauniesu grupai netiek liegta lidzdaliba darba ar jaunatni aktivitatés drosSibas
iemeslu dél.

Tas vienlaikus paredz nepiecieSamibu iegut pamatinformaciju par to, kuri jauniesi piedalas
darba ar jaunatni.

Jus varat ari pievérsties droSibas jautajumam no krietni pozitivakas puses. Tas var noradit uz
tadiem indikatoriem ka:

® jauniesi jut, ka vini tiek cieniti ka individi;

e jauniesi jut, ka jaunatnes darbinieki rUpéjas par vinu labklajibu;

® jauniesi jut, ka izcelsmes atskiribas tiek uztvertas ka kaut kas pozitivs.
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@Y Parrunjjiet
e Vaiir citi droSibas aspekti, kurus més neesam aplukojusi Saja piemeéra, un
kadi indikatori tad butu nepieciesami?
Kadas metodes butu visvairak piemeérojamas, lai noskaidrotu limeni, cik drosi

jauniesi jutas, un vai tas atskiras starp dazadam jauniesu grupam?
Parrunajiet, ko drosiba nozimétu cita konteksta, kas ir jums nozimigs. Ko
ta, pieméram, nozimétu organizacijai, kas isteno darbu ar jaunatni, kad ta
piesakas pasvaldibas finansejumam?

Secinot jaatzist - jo precizaki ir Sie jautajumi un jo vairak aspektu tie aptver, jo atbilstigakas
bus atbildes un detalizetaka bus definicija tam, ko patiesiba nozimé “drosibas sajuta”.

lepriekS minétaja piemeéra kartéjo reizi arl uzsverts, ka jaunieSiem jaiesaistas procesa - bez
vinu zinasanam par to, kas liek viniem justies drosi un nedrosi, noteikti iztruks atseviski
nozimigi indikatori.

"ﬂ) Uzmanieties!
Centieties atrast galvenos kritérijus. Parlieku daudz indikatoru situaciju tikai
sarezgis un padaris grutaku un laikietilpigaku nepiecieSamas informacijas
apkoposanu.
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3.3. Galarezultatu indikatori

Kas ir galarezultats, kados limenos to iespéjams novértet un kadas iespéjas un problemas
to var veicinat.

Darba ar jaunatni galarezultatu indikatori tiek biezi apspriesti. Dazi uzskata, ka tie padaris darbu
ar jaunatni par instrumentu, kas veicinas citu cilvéku, nevis jauniesu intereses, un tadejadi tas
zaudeés savu “dveseli”. Citi uzskata, ka tie ir nepiecieSami, lai paskaidrotu un aizstavéetu darba
ar jaunatni pastavésanu. Kura nostaja tiks izvéléta, protams, atkarigs no ta, ko jus definejat ka
galarezultatus (tas dazreiz Sajas diskusijas tiek ignoréets) un ka jus tos formuléjat.

Jagalarezultatiirsaistitiar merkiem, jus varat, ka pirmaja piemeéera 3.2.1.sadala, noteikt jauniesu
aktivu atbildibu ka merki, formulét atbilstoSus indikatorus un novertéet limeni, kada tas tiek
sasniegts, pieméram, jauniesiem nodrosSinot aptaujas. JUs, protams, varat ari noteikt méerkus
saistiba ar kvantitativiem rezultatiem attieciba uz to, cik daudziem jaunieSiem, kas piedalas
darba ar jaunatni, vajadzétu uznemties atbildigus pienakumus, un novértét galarezultatus
saistiba ar to.

Ja jus domajat un varat darit to iespéjamu, ka lidzdalibas procesam jau pasam ir pietiekama
pozitiva ietekme (aplukojiet otro piemeéru 3.2.1. sadala), jus varat noteikt to ka vélamu
galarezultatu, formulét indikatorus un izvertét limeni, kada jusu darba ar jaunatni veids
patiesiba ir “balstits uz jauniesu aktivu lidzdalibu”.

Ir vel daudzas citas ietekmes uz jaunieSiem, kas iespéjamas darbam ar jaunatni un kas var
tikt uztvertas ka galarezultats, ja tas tiek izvertétas attieciba uz konkréetu darba ar jaunatni
kontekstu. Sadas ietekmes piemeéri ir:
e uztvertas pieredzes/sajltas

e tikt uztvertam ar pozitivu attieksmi,

e justies respektéetam ka individam;
e attieksmes maina

® pret imigrantiem,

e pret policiju.

Taja bridi, kad jus centisieties spert vienu soli talak, jus radisiet krietni sarezgitaku situaciju.
Ja meés turpinam aplukot iepriekséjo pieméru attieciba uz jaunieSu aktivu atbildibu un
neuztveram to ka pamatprincipu vai galarezultatu pasu par sevi, tad mums jasak parrunat,
pie kadas atbildibas tas var novest un kam. Ka tas ietekmes jauniesus, citas darba ar jaunatni
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iesaistitas personas un sabiedribu kopuma - Sie jautajumi un diskusijas var noradit uz sadiem

indikatoriem:
® jauniesi jutas pasparliecinataki;
e jauniesi sakusi uznemties atbildibu ari citas jomas;
e jauniesi kluvusi labaki uzdevumu izpildé;
e politikiem ir lielaka parlieciba par jauniesu spejam.

Tacu Sie galarezultatu indikatori norada uz problému atrast atbilstosas un efektivas metodes,
lai izvertétu Iimeni, kada realitate atbilst indikatoriem, pieméram, nav vienkarsa veida, ka
noskaidrot, vai jauniesi sakusi uznemties lielaku atbildibu péc iesaistiSanas darba ar jaunatni
aktivitatés. Butu pat vél sarezgitak zinat, vai Sis ir darba ar jaunatni galarezultats vai rezultats
kam citam.

Tas klUst vel sarezgitak vai pat neiespé&jami, ja jus nonakat pie Sadiem indikatoriem:
® jauniesi mazak lieto narkotikas;
® mazak jauniesu pamet skolu;
® jauniesu vidu ir mazaks noziedzibas limenis;
® vairak jauniesu veic brivpratigo darbu;
¢ vairak jauniesu piedalas vélésanas.

Visi Sie galarezultati ir pozitivi, tacu to noteikSana par indikatoriem darbam ar jaunatni rada
lielu problému. Sada veida galarezultatus, pieméram, narkotiku lietosanas samazinasanos,
ir neiespéjami tiesi saistit ar konkrétam darba ar jaunatni aktivitatém - vietéja organizacija,
kas isteno darbu ar jaunatni, iespejams, veic loti labu darbu, tacu, ja vienlaikus pieaug
bezdarbs un jaunietim ir labveligi apstakli atkaribu izraisosu vielu lietoSana, joprojam varétu
but novérojams narkotiku lietoSanas pieaugums. Ja indikatori tiek apvienoti ar konkrétiem
merkiem, tas nozimes, ka jaunatnes darbiniekiem tiek lugts tiekties péc merkiem, par kuru
sasnieg$anu vai nesasnhiegsanu vini, iespéjams, nekad neuzzinas.

Veselibas un dzivesprieka pétijumos més esam uzzinajusi, ka personiga un sociala attistiba
ilgterming, visticamak, veicina tadas negativas uzvedibas samazinasanos ka narkotiku lietosana.
Jadarbs ar jaunatni atbilst pamatprincipiem un nodrosina atbilstosus indikatorus, lai to pieraditu,
tad tas, cerams, veidos visparigaku parliecibu, ka darbs ar jaunatni spgj istenot realas izmainas.

Ka apgalvots ieprieks, nepastav absolutas linijas, pieméram, starp pamatprincipiem un

galarezultatiem, un nav nepiecieSamibas tadu ieviest. Ja jus ticat lidzdalibas procesa vertibai,
jus varat noteikt So procesu ka vélamu galarezultatu.
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@Y Parrunjjiet
e Kadair jusu nostaja attieciba uz ieprieks izklastito diskusiju par
galarezultatu indikatoriem? Vai jus tai piekritat vai nepiekritat, vai tas

atkarigs no paveikta darba?

Vai atbilstiba pamatprincipu indikatoriem ir pietiekams galarezultats
darbam ar jaunatni vai ir arl nepiecieSamiba péc citiem konkréetu
galarezultatu indikatoriem?

@© Uzdevums
lerosiniet kadus vélamus galarezultatus darbam ar jaunatni, kurus nav
aptverusi ieprieks parrunatie pamatprincipi vai pamatipasibas. Kad jums ir Sie
ieteikumi, formuléjiet indikatorus un parrunajiet, kadas konkrétas metodes
varetu izmantot, lai izvertétu limeni, kada Sie indikatori ir sasniegti ka tieSs
rezultats darbam ar jaunatni.

Jebkura gadijuma ieprieks izklastita diskusija norada uz nepiecieSamibu péc paralélas diskusijas
par metodém, kadas jaizmanto, lai noskaidrotu, vai un kada limeni realitate atbilst indikatoriem.

Tacu galarezultati neattiecas tikai uz kvalitativu ietekmi, bet ari uz kvantitativiem rezultatiem.
Kvantitativi rezultati, vienkarsi skaitot skaitlus, patiesiba vienmeér ir bijis un biezi vien joprojam
ir visizplatitakais veids darba ar jaunatni izveértéSanai un visbiezak sastopamais pamatojums ta
finansésanai. Tas darba ar jaunatni nozarei radijis gan ievérojamas problémas, jo, zinot kaut ka
apjomu un nezinot ta vertibu un ietekmi, ir informacija, kuru konstruktiva veida ir gruti izmantot,
ganriskus, jo finansétajiem un jaunatnes darbiniekiem jakoncentréjas uz kvantitati, nevis kvalitati.

Tapec viens no Sis rokasgramatas galvenajiem merkiem ir veicinat krietni piesardzigaku
kvantitativo rezultatu izmantoSanu un labaku lidzsvaru starp tiem un kvalitativu ietekmi,
tadejadi ari nodrosinot atbilstoSaku un efektivaku darba ar jaunatni finansésanu. Tas
nenozimé, ka mums butu japartrauc skaitiSana, bet gan to, ka pret skaitliem jaattiecas ar
piesardzibu un tie jauztver saistiba ar kvalitativu ietekmi.

Dazi no iepriek§s minétajiem iespéjamiem rezultatiem darbam ar jaunatni ir:
e dalibnieku skaits;
e aktivitasu stundu skaits.
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Dalibnieku skaits gan pats par sevi nenodrosina iespéju kaut ko secinat vai novertéet paveikto
darbu. Tikai tad, kad jus uzlukojat dalibnieku skaitu attieciba pret resursiem, kas bija

nepiecieSsami aktivitates veikSanai, jus varat izteikt kadu vertéjumu. Liels jaunieSu centrs ar
lielu resursu apjomu, protams, var piesaistit vairak jauniesu neka neliels centrs ar mazakiem
resursiem, bet jums tapat vajadzetu to uztvert attieciba pret kvalitati. Ja piesaistito jauniesu
skaits ir vienigais elements, kas tiek nemts véra, tad efektivakais veids, ka finansét “darbu ar
jaunatni”, visticamak, butu sponsoréet atras edinasanas restoranus ar datorspélem.

Tapéc dazi sapratigaki indikatori saistiba ar kvantitativiem rezultatiem varéetu but:
e izmaksas uz vienu dalibnieku;
e izmaksas uz vienu aktivitates stundu;
e piesaistito jauniesu procentuala izteiksme meérkgrupa(-as).

Dazi cilvéki uzskata, ka darbam ar jaunatni ir unikala un neizmérojama vértiba, tapéc to
nevajadzétu uzlukot vai véertet péc ekonomiskas efektivitates. Pasaulé ar ierobezotiem
resursiem, kur ir nepartraukta cina starp dazadam nozaréem (skolas, socialais darbs utt)), tas,
visticamalk, izklausisies visai naivi. Aplukojot pamatprincipus un indikatorus, kurus jus varat
no tiem iegut, jus varetu ari teikt, ka ir ieverojams vertibas apjoms, ko patiesiba iespéjams
novertéet un izvirzit ka argumentus darbam ar jaunatni.

Vel kads visai izplatits arguments no cilvékiem, kuri vélas aizstavet darbu ar jaunatni, ir tads, ka,
ja tas izglabj kaut tikai vienu jaunieti no narkotiku lietoSanas un kriminalas pasaules, tad tas ir
atmaksajies. T3, iespéjames, ir patiesiba, tacu individuala gadijuma to nav iespé&jams pieradit.
Tapéc “izglabto jauniesSu skaits” nav indikators darbam ar jaunatni, un mums nevajadzéetu
aizmirst, ka galvenais iemesls darbam ar jaunatni ir nevis novérst problémas, bet gan sniegt
visiem jaunieSiem iespéju attistities arpus majam un skolas un atrast konstruktivus celus
dzive, kas savukart, protams, novedis pie mazaka problemu skaita.

@Y Parrunjjiet

Ka jus domajat - vai darbam ar jaunatni ir jabut indikatoriem, kas saistiti ar
kvantitativiem rezultatiem?
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@ Uzdevums
Izveidojiet nozimigo kvantitativo rezultatu sarakstu, kuriem butu nepiecieSami
indikatori, unierosiniet metodes, kuras iespé&jams izmantot, lai noteiktu limeni,
kada realitate atbilst Siem indikatoriem.

Vel viens, iespeéjams, krietni filozofiskaks aspekts ir tads, ka dazreiz kvantitatei ir ari kvalitativa
puse. ledomajieties, ka jus dodaties svetdienas vakarinas un atrodat divus édienkartes zina
pilnigi lidzvértigus restoranus. Viena no tiem ir pilns ar apmekléetajiem, bet otrs ir vairak vai
mazak tukss. Jums varétu Skist, ka jums bus atraka apkalposana tuksaja restorana, bet vai jus
to izvelésieties?

"ﬁs Uzmanieties!
Visizplatitaka k|uda ir formulét galarezultatu indikatorus ta, ka jus reali
nespeéjat izvertét, vai jus esat vai neesat tos sasniedzis, ka ari nespéjat konstatét,
vai rezultats ir saistits ar darbu ar jaunatni vai kaut ko citu.
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3.4. Priek$nosacijumu un darba procesu indikatori

Vai jusu priekSnosacijumi un izmantotie darba procesi ir pietiekami kvalitativi un ka jus
formulejat indikatorus, kas palidzés noskaidrot, vai ta ir patiesiba.

3.4.1. levads

Kvalitati darba ar jaunatni galvenokart nosaka tas, cik labi tas atbilst pamatprincipiemun kada
[imeni realitate atbilst jusu indikatoriem. Tacu Sie rezultati ir atkarigi no priekSnosacijumiem,
ar kuriemsakat, unjusuizmantotajiem darba procesiem. Tapéc, lai uzlabotu darbu arjaunatni,
jums naksies aplukot gan priekSnosacijumu, gan darba procesu kvalitati, parrunat to, kadi
kritériji ir svarigi to kvalitatei, un izlemt par indikatoriem. Darba ar jaunatni uzlabosana liela
mera ir priekSnosacijumu un darba procesu uzlabosana.

Tacu, ka jus pasi parliecinasieties, pastav risks, ka priekSnosacijumu un darba procesu
indikatoru formulésanas dé| radisies parak daudz vismaz daléji |oti lidzigu indikatoru un
problémas, lai tos organizetu skaidri struktureta veida. Ta ka priekSnosacijumi un darba
procesi ir janosaka, lai sasniegtu meérkus gan attieciba uz lidzdalibu, gan neformalu
macisanos, So problemu var atrisinat, tos ieklaujot kontrolsaraksta, kuru péc tam iespé&jams
izmantot attieciba uz katru pamatprincipu vai pamatipasibam. Ja viens priekSnosacijumu
indikators, piemeéram, ir “skaidras etikas vadlinijas”, tad to iespéjams ieklaut kontrolsaraksta
un parbaudit attieciba uz katru merki.

3.4.2. Priek$nosacijumu indikatori

PriekSnosacijumi ir viss, kas ir vai kam vajadzétu but pieejamam ka darba pamatam.
PriekSnosacijuma piemeéri:
* merki;
® uzdevumi;
étikas vadlinijas;
® resursi:
e budzets,
e aprikojums,
e materiali;

® organizacija;
jaunatnes darbinieku kompetence.
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O‘ Piemeérs
Izmantojot mérku piemeéru - kadi kritériji, péc jusu domam, ir svarigi visparegjiem meérkiem?

Jus, visticamak, secinasiet, ka vissvarigakais kritérijs ir tads, ka meérki ir skaidri noteikti. Tapéec
jusu pirmais indikators attieciba uz prieksnosacijumiem - skaidri meérki.

Tacu ko tas prakseé nozimé - kadi indikatori var but nepiecieSami? Dazi iesp&jami ierosinajumi
varétu but sadi:
e Mérkus izprot vienadi visas iesaistitas puses, pieméram, politiki, jaunatnes darbinieki un
jauniesi;
e Viena meérka svarigums attieciba pret citiem meérkiem ir skaidrs visam iesaistitajam
pusém, proti, tiem noteiktas prioritates;
e Visparéjos mérkus ir iespéjams sadalit konkrétos uzdevumos.

Ka jusredzat, processirlidzvértigs tam, kadu més izmantojam attieciba uz pamatprincipiem-
tas ir balstits uz jautajumiem un pardomam, un, tapat ka attieciba uz pamatprincipiem,
jums bus jaizlemj par metodém, kuras vélaties izmantot, lai novertétu, ka realitate atbilst
indikatoriem.

@ Parrunjjiet

e Vai ir kadi citi svarigi priekSnosacijumi, iznemot ieprieks uzskaititos, kuriem
jus veletos formuléet indikatorus?

© Uzdevums
Izvelieties vienu svarigu priekSnosacijumu, parrunajiet to un formulégjiet tam
svarigus indikatorus.
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Tiktal viss butu labi, tacu mums jasper viens solis talak. Acimredzams, ka indikators “skaidri
merki” ir parak visparigs, tapec tas jasaista ar katru atsevisku mérki, lai noteiktu, vai tie ir skaidri
izteikti. Ja turpinam ar musu iepriekséjo piemeéru attieciba uz jauniesu aktivu atbildibu un
parrunajam to, kas jauniesiem ir nepiecieSams, lai spetu uznemties atbildibu, tas var izveidot
turpmak minéto piemeru.

O‘ Piemers
PriekSnosacijums “uzdevumi”.
¢ |r noteikti skaidri uzdevumi attieciba uz indikatoriem par jauniesu atbildibu.

PriekSnosacijums “etikas vadlinijas”.
¢ Ir noteikta skaidra étika attieciba uz jauniesu atbildibu, proti, par ko vini spétu un nespétu
uznemties atbildibu.

PriekSnosacijums “resursi”.
e Atvéleti adekvati resursi, lai stradatu ar jauniesu atbildibu:
e budzeta izteiksmé;
¢ aprikojuma izteiksme;

Mmaterialu izteiksme.

PriekSnosacijums “organizacija”.
e Jauniesu pozicija lemumu pienemsanas procesa ir skaidri noteikta.
e Jauniesu pilnvaras lemumu pienemsanas procesa ir skaidri noteiktas.

PriekSnosacijums “kompetence”.
¢ Jauniesiem ir piekluve visai nozimigai informacijai par ekonomiku, finanséSanas
principiem.
e Jauniesiirsanemusi atbilstosas macibas, pieméram, par sanaksmiju rikosSanu un budzeta
veidosanu.

Tas varetu skist apjomigs darbs, tacu, lidzko jus to saksiet, to bus iespé&jams veikt péc vienota
parauga un paveikt visai atri, turklat tas jums noteikti palidzés nodrosinat to, ka neiztruks
neviens svarigs priekSnosacijums. Ka noradits Sis nodalas ievada, to vislabak iespéjams veikt
ar kontrolsaraksta izveidi, kuram jus vienkarsi pievienojat jaunus indikatorus.
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@ Uzdevums
Izvélieties vel vienu pamatprincipu, kuram jus esat noteikusi indikatorus,
parrunajiet to, kadi priekSnosacijumi ir nepieciesami, lai tas tiktu realizéts, un
formuléjiet indikatorus.

"W Uzmanieties!
Neaizmirstiet parrunat to, kadas metodes vélaties izmantot, lai noskaidrotu
[imeni, kada realitate atbilst indikatoriem. Attieciba uz priekSnosacijumiem
aptaujas jaunatnes darbiniekiem ir biezi izmantota metode, tacu pastav
ari citas iespéjas. Pieméram, ja jauniesi ir atbilstosSi apmaciti, tas varetu but
jautajums, ko var uzdot gan jaunieSiem, gan jaunatnes darbiniekiem.

3.4.3. Darba procesu indikatori

Tikpat svarigi ka priekSnosacijumi ir ari darba procesi. Darbs ar jaunatni biezi vien tiek
veikts visai spontani, bez skaidras darba kartibas un darba procesiem, tacu, lai darbs ar
jaunatni attistitos, ir neparprotama nepiecieSamiba péc skaidriem darba procesiem, proti,
skaidras darba kartibas, lai noteiktu dazadu uzdevumu izpildi. Darba procesi patiesiba ir
tas, kas padara darbu ar jaunatni par profesiju, un kompetences celsana darbam ar jaunatni
neatkarigi no ta, vai tas ir vai nav apmaksats darbs, ir svariga sastavdala ta uzlabosanai un
plasakai atpazistamibai.

Paraléls piemers no pavisam atskirigas nozares iespéjams saistiba ar autorazotajiem. Lai
uzlabotu savu produktu kvalitati, tie izstradajusi kvalitates celSanas sistemu, kas koncentréjas
uz to, lai darba procesu padaritu péc iespéjas efektivaku. St metode misdienas ir pazistama
visa pasaulé, un sads razotajs ir viens no veiksmigakajiem autobulves uznémumiem pasaulé.

Veids, ka formulet indikatorus darba procesiem, ir tads pats, kadu jus izmantojat
pamatprincipiem un priekSnosacijumiem - jums ir jaisteno diskusijas, jauzdod jautajumi un
javeicina pardomas par visu, kas raksturo labus darba procesus, un jaizlemj par turpmakajiem
indikatoriem un metodéem.
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Piemeéri ietver darba procesus, lai:

noteiktu konkréetus uzdevumus;
dokumenteéetu aktivitates un statistiku;

piesaistitu jauniesSus (un to dazadas grupas);

uznemtu jaunpienaceéjus;

dokumentetu un paraditu jaunieSu macisanos;

risinatu dazadu veidu konfliktus;

veiktu sazinu un sadarbibu ar citam iesaistitajam pusem.

@ Parrunjjiet

e Vai ir kadi citi darba procesi, kuri nav mineti ieprieks esosaja saraksta, kas
jums bus janem veéera?

Q Piemers
Kadi kritériji unindikatori, péc jusu domam, ir svarigi uzdevumu noteikSanas darba procesam-
skaidru uzdevumu noteikSana ir svarigs priekSnosacijums. Ja jus to esat parrunajusi
(sk. ieprieksejo nodalu), jums varetu but indikatori saistiba ar uzdevumiem, kas norada, ka
tiem, pieméram, jabut:

e skaidri saistitiem ar visparigiem merkiem;

® izmeéramiem;

e realiem.

Tad jusu uzdevums bus parrunat to, kam ir jaraksturo process, kas, visticamak, novedis pie
sada rezultata. Ir iespéjami sadi indikatoru piemeri:

e uzdevumi tiek noteikti, izmantojot dialogu starp visam iesaistitajam personam;

e visi procesa dalibnieki ir atbilstosi informéti par pamatprincipiem;

e visi procesa dalibnieki zina par indikatoriem;

® process ir balstits uz zinasanam par iepriekséjiem galarezultatiem.

Tapat ka attieciba uz priekSnosacijumiem, jums naksies aplukot darba procesus saistiba ar
katru konkréto meérki.

56

UzlaboSanas procesa Vienotas nostijas Indikatoru un Nepartravkta
sugatavosana izveide riku izstriide kvalitates celSana
levads P(lmEle[I_n(lpl Galarezuliifi Prleksnosucuum[ Riki |nfor[nut|!us
un Tpasibas un darba procesi apkoposanai

O‘ Piemeérs
Turpinot musu piemeéru par jauniesu aktivu atbildibu, tas var paradit sadus indikatorus

saistiba ar procesiem, kas veicina jauniesu aktivu atbildibu:
e pastav skaidrs modelis, lai nodroSinatu jaunieSiem nepiecieSamas macibas;
e pastav skaidra darba kartiba, lai informétu jauniesus par vinu tiesibam un iespejam;
e pastav skaidri definétas lomas un pozicijas, kuras jauniesi var ienemt;

pastav atbilstosi izstradatas metodes, lai stradatu ar jauniesu atbildibu;

pastav skaidri darba plani attieciba uz to, kadi pasakumi un kam ir jaisteno, lai sasniegtu
konkrétus merkus, kas noteikti saistiba ar jauniesu atbildibu.

© Uzdevums
Izvélieties vel vienu pamatprincipu, parrunajiet to, kadus darba procesus tas
paredz realizét, un formuléjiet indikatorus.

Jus gaida daudz darba, tacu, lidzko jus saksiet un busiet pabeigusi pirmo posmu, tas klus
krietni vieglaks.

Uzmanieties!
Tapat ka attieciba uz priekSnosacijumiem, jums japadoma par to, kadas
metodes vélaties izmantot, lai izvertétu, ka realitate atbilst jusu indikatoriem -
laba ideja varetu but uzdot jautajumus gan jaunieSiem, gan jaunatnes
darbiniekiem.
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3.5. Riki nepieciesamas informacijas apkoposanai

Biedriba“Latvijas Bernulabklajibastikls” programmas “Erasmus+” ietvarosistenoja Strategiskas
partneribas projektu “(Re)Searching for quality of young people in Baltics”, kura meérkis
bija veicinat uz pieradijumiem balstitas jaunatnes politikas veidoSanu. Projekta rezultata
izveidota monitoringa sistéma jauniesu labklajibas limena noteiksanai. Monitoringa rezultati
tiek regulari izplatiti jaunatnes joma iesaistito organizaciju un iestazu vidu valsts, regionalaja
un vietéja limeni. Izstradatie riki sniedz iespéju precizak noteikt jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi, lidz ar to var tikt izmantoti Baltijas valstis dzivojoSo jaunieSu labklajibas celsanai.

Kvalitates celSana butiba ir sistematisks un nepartraukts macisanas un informacijas
apkoposanas process. So informaciju izmantojot, var veikt uz zindsanam balstitus,
nepartrauktus un pakapeniskus uzlabojumus. lepriekseja sadala jus izstradajat indikatorus
un izlemat, kadas dazada veida metodes jus vélaties izmantot, lai novertétu, ka tiem atbilst
realitate. Tagad ir pienacis laiks spert nakamo soli, lai atrastu jums nepiecieSamos rikus jusu
metozu pielietosanai.

Jus varétu, pieméram, nolemt izmantot aptaujas, lai noskaidrotu, ka jauniesi uztver darbu
ar jaunatni, vai vini jutas atbildigi un piedalas novertéjuma. lespéjams, jus ari esat nolémis,
ka vélaties papildinat Sis aptaujas ar mérkgrupas intervijam. Visticamak, jus esat nolémis
izmantot kvantitativo rezultatu indikatorus un apkopot svarigakos statistikas datus. Tagad
jums jaizlemj, ka to paveikt prakseé un kadas aptaujas, interviju lietoSanas instrukcijas un rikus
statistikas apkoposanai izmantot.

Starp Siem dazadajiem rikiem (sarakstu ardazadiem rikiem sk. 5.3. sadala “Pieméri iedvesmai’,
skaitli iekavas norada uz dazadam sadalam) ir:

riki statistikas dokumentésanai (5.3.4. un 53.9);

riki darba procesu dokumentésanai (5.3.4.);

e aptaujas jauniesSiem, kuri piedalas darba ar jaunatni (5.3.3.);

riki pasnovertejumam un lidzcilveku novertejumam (5.3.5. un 5.3.10.).

Butiba pastav divi veidi informacijas apkoposanas riku iegusanai - jus varat radit savus rikus
vai varat izmantot jau esosus un pielagot tos saviem indikatoriem un organizatoriskajam
vajadzibam. Jasu izvéle, protams, bus atkariga no jusu iespéjam un pieredzes sadu riku
izstrade.
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Tacu pastav ievérojamas prieksrocibas, izmantojot jau esosus rikus:

e Aptauju veidoSana un atbilstoSu jautajumu uzdoSana uzrunajosa veida pati par sevi ir
maksla, un jums bus japarbauda aptaujas, lai noskaidrotu, vai jauniesi saprot jautajumus
ta, ka jus to esat paredzéjis. Tas viss ir visai sarezgits un laikietilpigs process.

® Modernas sistémas statistikas datu un darba procesu dokumentésanai biezi vien ir

izvietotas interneta, un ir nepiecieSsama liela pieredze un daudz naudas, lai varétu tas
izstradat pasi.

e Gan aptaujam, gan dokumentésanas sistémam nepiecieSami atbalsta materiali
lietoSanas instrukciju veida un cita veida informacija, lai tas atbilstosi funkcionétu. An
sada veida materialu izstradei nepiecieSamas zinasanas un laiks.

e Aplukojot jau esosas sistémas, jus varat ari iegut jaunas zinasanas un ieskatus par to, kas
citam organizacijam liekas svarigi, ka ar gut iedvesmu savam darbam noteikt jaunus
meérkus un indikatorus.

Aplukojot citus rikus un saprotot, ka jusu mérki un vajadzibas ir lidzigi, var ari veidoties jaunas
nakotnes sadarbibas un kopigs macisanas process.

Vienigais patiesais drauds, kad tiek aplukoti jau esoSie un gatavie riki, varétu but velme tos
nokopét bez padzilinatam parrunam par to, ka tie attiecas uz jusu méerkiem un indikatoriem.
Cilvekiem, kuri sada veida rikus izmantos, jabut piederibas sajutai, balstoties uz patiesu
izpratni, lai Sie riki funkcionétu ka planots. Ja tas netiks ievérots, informacijas apkoposana
drizuma k|us par mehanisku uzdevumu, un neviens neticés apkopotajai informacijai vai
nevelesies to konstruktivi izmantot. Jau esosa rika pielagosana javeic piesardzigi.

Vienalga, kuru celu izvélésieties, interneta bazétu sistéemu izmantosana nodrosSina daudz
priekSrocibu. Tas ievérojami atvieglo darbibas ar apkopoto informaciju - neatkarigi no t3,
vai ta ir statistika par dalibniekiem darba ar jaunatni aktivitatés, atbildes uz aptaujam vai
ekonomikas dati. Musdienas pieejamas daudzas bezmaksas vai visai |etas sistemas, kuras jus
varat izmantot savu riku izveidoSanai.

Informacijas un zinasanu apkopojumu var ari veikt, sadarbojoties ar pétniecibas iestadem
vai universitatem. Ta ir visai ierasta prakse, kad tiek veikta dazadu laika ierobezotu projektu
pécparbaude. Ja jus planojat sakt Sada veida sadarbibu, ir svarigi atcereties, ka kvalitates
celSana ir jaisteno ilgtermina, lai butu iespéja redzét pakapeniskas izmainas, un tade| jusu
partneriem vajadzétu but spéjigiem uznemties ilgtermina saistibas. Tas varétu but sarezgiti
universitatem, kuru pétijumi biezi vien tiek finanséti, balstoties uz laika ierobezotiem
projektiem. Tapec realaka un rezultativaka varétu but sadarbiba padzilinatos pétijumos
jomas, kuras jusu apkopotajam zinasanam, péc jusu domam, nepiecieSami papildu pétijumi.




Uzlabo$anas procesa Vienotas nostajas Indikatoru un Nepartraukta
sagatavosana izveide riku izstriide kvalitates celsana
levads Pumgiptl_num Galarezuliifi Prleksnosucuum[ Riki |nfor[nuc|!us
un pasibas un darba procesi apkopo$anai

g Patiess stasts

Vairakas pasvaldibas Spanijas Zironas regiona izmanto pasnovértéjumus,
balstoties uz indikatoriem, lai apkopotu informaciju par vietéjo jaunatnes
politiku dazadas pasvaldibas. Zironas Universitate izstradaja riku un atbalsta
pasvaldibas ta izmantosana. lesakuma pasvaldibas un jaunatnes darbinieki
nebija pieradusi pie informacijas apkoposSanas sada veida. Universitate
palidzéja viniem pielietot izvértéSanu. Pec tam izvertéSanas kultura darba ar
jaunatni kluva krietni izplatitaka, ka ari tagad ta palidz cilvekiem kontrolét
pasreizéjo situaciju un noteikt uzdevumus un meérkus.

Jasu izmantotie riki ari ietekmeés apkopotas informacijas kvalitati. Vissvarigakais jautajumes,
izveéloties piemérotako riku, - vai rezultatus iespéjams uzticama veida apstiprinat? Ja jus
vélaties paradit datus, lai ilustréetu darba ar jaunatni ietekmi un vertibu, parliecinieties, ka
rezultati ir uzticami.

@ Parrunjjiet
e Kadas ir prieksrocibas un trukumi, izmantojot jau esosos rikus jusu darba?

e Jajus velaties izveidot savas aptaujas, atbildiet uz jautajumu - vai jums ir
pietiekama pieredze vai jums vispirms ir japadzilina savas zinasanas?

© Uzdevums
Izvélieties vienu no indikatoriem, ko esat formulejusi pamatprincipiem vai
pamatipasibam, un centieties formulét jautajumus jaunieSiem, kas jums
sniegtu nozimigas zinasanas par limeni, kada jus to esat sasniedzis. ledvesmai
vai salidzinajumam tad dodieties uz sadalu “Pieméri iedvesmai’, atrodiet
informaciju par jau esosu aptauju un parrunajiet atskiribas.
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"W Uzmanieties!

Atcerieties - fakts, ka riku izmanto cita organizacija, automatiski negaranté, ka
tas ir labs. Pieméram, pastav visai daudz aptauju ar neatbilstosi formulétiem
jautajumiem, kastiekizmantoti,lainoskaidrotu, kadaveidabrivalaikaaktivitatés
jauniesi izvélas piedalities. Tacu, ja jusu meérkis ir tads, ka darbam ar jaunatni
jabut “izstradatam, realizétam un izvertétam kopigi ar jaunieSiem”, tad sSada
veida jautajumi nav butiski vai ir vismaz sekundari, salidzinot ar jautajumiem
par limeni, kada jauniesi ir aktivi aktivitasu izstradée utt. Parliecinieties, ka riks
atbilst jusu indikatoriem!

Dazreiz pastav vélme péc “sava rika/modela”. Pielagojot jau esosu riku, tas
savukart var izraisit ilgas diskusijas, kas vairak koncentreéjas uz semantiku,
nevis realu saturu. Tacu unikalas sistemas esamiba nav pati par sevi vertiga,
bet gan gluzi pretéji - ta var apgrutinat daliSanos ar zinasanam un pieredzi.
Ja ta notiek, butu pratigi atgadinat komandai par ieguvumiem, ko sniedz
dalisanas ar zinasanam.

Zinkariba, kas ir pozitiva 1pasiba, var dazreiz jums radit vélmi apkopot vairak
informacijas, pieméram, statistikas datus vai jautajumus aptaujas, neka
jus spésiet regulari izmantot. Centieties no ta izvairities, jo tas tikai radis
neapmierinatibu un neuzticibu starp tiem, kuri aizpildis statistiku vai atbildes
uz aptauju jautajumiem. Ja jus esat 1pasi ieintereséts taja, ar ko jus nebusiet
spéjigi nepartraukti stradat, tad ir labak veikt atsevisku pétijjumu.

Lai ari informacija galvenokart tiek apkopota kvalitates celSanai, to atseviSkos
gadijumos ir iespéjams ari izmantot, lai noteiktu kvalitati un uzraudzitu
panakumu pakapi. Tas savukart var atbalstit finanséjumu un precizét jomas,
kuras nepiecieSams vairak resursu. Tas ir tikai dabiski aktivitate, kas tiek
finanséta ar nodoklu maksataju naudu. Ta klust par problemu tikai tad, kad
uzraudziSana no augsas, nevis attistiba ir Sis sistémas galvenais merkis, radot
tik lielu uzsvaru uz rezultatiem, ka datu nodrosinasana klust krietni svarigaka
par pienaciga darba paveikSsanu un ta attistisSanu. Ir labi zinams, ka sistémas,
kas koncentréjas uz kvantitativu datu istermina noteikSanu, rada stagnaciju un
pat manipulésanu ar rezultatiem, lai izskatitos labi vai saglabatu finanséjumu.

Tacu nelaujiet bailém no uzraudzibas liegt jums apkopot svarigu informaciju -
jums ta nepiecieSama darba ar jaunatni attistiSanai. Argumentét darbu ar
jaunatni vislabak iespéjams ar svarigu un uzticamu informaciju.
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B2 Patiess stasts - SPAM Lapénranta

Lapénranta (pilseta Somijas dienvidaustrumos ar aptuveni 80 00O iedzivotaju) jau vairak
neka desmit gadus izmanto kvalitates instrumentu SPAM. Instruments balstits uz lidzcilvéku
novertéjumu un pasnovertéjumu. Balstoties uz indikatoriem (36), jaunatnes darbinieks novero
aktivitates, intervé jaunieSus un novérte indikatorus péc piecu punktu skalas. Tad rezultati tiek
nakamaja diena parrunati. Darbs ar So sistému jaunatnes darbiniekiem palidz k|ut par spécigiem
un parliecinatiem profesionaliem. Ta nodrosina viniem iespéju pardomat savu darbu, paskaidrot
savas vertibas un noradit spécigos un vajos punktus sava darba. Vairaki jauniesi nesen izstradaja
jaunu SPAM komponenti. lepriekS jauniesSi ari vértéja darbu, tacu vini izmantoja identiskus
instrumentus ka jaunatnes darbinieki. Lai noteiktu indikatorus jaunam instrumentam, jauniem
jaunieSu centra apmeklétajiem tika izdalita aptauja. Galvenais jautajums bija: “Kads jums ir
vissvarigakais darba ar jaunatni aspekts?”

Pec tam jaunieSu grupa analizéja rezultatus un formuléja indikatorus sava darba ar jaunatni
novértésanai. Bija svarigi sakt no jauna, nevis par pamatu izmantot jau esoso versiju, jo tadejadi,
visticamak, butu nepiecieSami vien nelieli pielagojumi ta viet3, lai izmantotu uz jaunatni balstitu
instrumentu. Indikatori tika mainiti, lai piesaistitu jauniesus, izmantojot “jauniesu valodu”, kas ir
mazak sarezgita un ne tik |oti koncentréta uz politiku.

Tadéjadi 60 % indikatoru izstradaja jauniesi. Indikatoru piemeéri: ka strada jaunatnes vaditaji,
atmosféra, aprikojums un mebeles, socialo mediju izmantoSana, komunikacija.

Jaunatnes darbinieki So riku 1pasi atbalsta. Tas sniedz labu darba ar jaunatni parskatu un norada
uz to, kas jauzlabo, un jauniesi to patiesi noverté - vini gust iemanas, kas ir noderigas ari citos
apstaklos, tostarp nakotnes darba. Viena no jaunieSu centriem jaunatnes darbiniekiem un
jaunieSiem ir ilgtermina pieredze ar novértéjumu veikSsanu. Dazos pirmajos gados jaunatnes
darbinieki veica novértejumu ik péc seSiem meénesSiem, kas viniem iemacija, ka izmantot riku
un ka apmacit jauniesSus ta pielietoSana. Rezultatus iespéjams parverst istermina ricibas plana
ik pa seSiem meénesSiem. Péc daziem gadiem regularitati ieteicams samazinat, lai nepadaritu
instrumentu parmeérigi formalu.

Izvertéjot citu jaunieSu centru, jaunatnes darbinieki automatiski veic pardomas par savu darbu.
Rezultatu parrunasana ar jaunatnes darbiniekiem un jaunieSiem ir loti noderiga. Ta sniedz atbildes
uz tadiem jautajumiem ka “kada ir atmosfera?’, “kada ir mijiedarbiba ar jaunatnes darbiniekiem?”,
“ko apmeklétaji visvairak novéerté un ko vini mainitu?”. JaunieSu centrs kvalitates celSanai ari
izmanto aptaujas, jautajumus socialaja tikla Facebook un sanaksmeés ar vecakiem. Papildus tam
ir ievéléts jaunatnes parlaments, kas palidz parvaldit jaunieSu centru un parvalda savu budzetu.

Jaunatnes starptautisko programmu agenturas starptautiska ilgtermina projekta “Europe Goes
Local-Supporting Youth Work at the Municipal Level” nacionala limena projekta “Jaunatnes darba
kvalitates celSana pasvaldibas” ietvaros nodibinajums “Baltic Institute of Social Science” izstradaja
riku situacijas monitoringam jaunatnes politikas joma vietéja limeni “Jaunatnes darba pasvaldibas
situacijas izpéetes metodika”, kura mérkis ir noskaidrot darba ar jaunatni situaciju pasvaldibas.
Rezultata pasvaldibai ir vieglak identificet un izvirzit vietéja darba ar jaunatni prioritaros virzienus.
Materialu var atrast www.jaunatne.gov.lv timekla vietnée.
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4. DARBS PIE NEPARTRAUKTAS KVALITATES CELSANAS

4.1. levads - izmainu parvaldisana
Kadi pasakumi nepiecieSami, lai parvalditu izmainas, nevis klttu par to upuri.

Procesu, kas radis izmainas, veido tris pamatposmi:
¢ apkopotas informacijas analizésana;
* izlemSana par nepiecieSamajiem pasakumiem;
¢ uzdevumu noteikSana turpmakajam periodam.

Sie posmi biezi vien tiek istenoti paraléli, jo tie viens otru ietekmé, tacu, lai atvieglotu 3i
materiala lasiSanu, més posmus sadalisim atseviskas sadalas.

Lai ar1 visam ieinteresétajam pusém butu aktivi jaiesaistas, analizéSanas process un process
par pasakumu un uzdevumu izlemsanu biezi vien tiek paveikts pakapeniski, sakot ar
jaunatnes darbiniekiem savas organizacijas. Kad vini ir paveikusi pirmo sakotné&jo analizi un
izteikusi kadas idejas par pasakumiem un uzdevumiem, tiek aicinati jaunieSi no mérkgrupas,
lai izteiktu savas pardomas. Péc tam atkariba no organizacijas veida analize un tai sekojosi
pasakumu un uzdevumu ierosinajumi tiek parrunati dazados organizacijas limenos. Dazadu
ieintereseto personu grupu parstavju klatbutne Sajas diskusijas nodrosinas to, ka Saja procesa
netiks izlaistas kadas svarigas perspektivas un viedokli. Ja beigu diskusija tiek Istenota
politiskaja limeni, pieméeram, pilsétas dome, ir svarigi, ka domes parstavji ir bijusi iesaistiti
iepriekSejas parrunas par pamatprincipiem, mérkiem un indikatoriem. Bez iepriekséjas
izpratnes, kas guta Sajas parrunas, pastav ieverojami parpratumu vai negativas reakcijas riski,
ko varetu izraisit atskirigi uzskati par to, kas patiesiba ir darbs ar jaunatni.

Sis pakapeniskais process, tapat ka jebkurs cits darba process, ir jau savlaicigi skaidri janosaka,
lai visi iesaistitie zinatu, ko darit un ko sagaidit:

¢ kas piedalas dazadajas parrunas;

e kads ir grafiks;

¢ kas pienems gala lémumus.
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4.2. Apkopotas informacijas analizé$ana

@ Parrunjjiet

e Kuriem cilvekiem jlusu organizacija vajadzetu piedalities Sajas parrunas? . L. L . . oL . .
Kas ir nepiecieSams, lai parvérstu jusu apkopoto informaciju zinasanas, ko jus varatizmantot

turpmakai attistibai.

e Ka jus velaties organizét So procesu?

Saja jusu procesa posma jUs busiet izmantojusi dazadus rikus un apkopojusi informaciju par
to, ka realitate atbilst jusu indikatoriem, tacu tas nenozimeé, ka darbs ar jaunatni automatiski
uzlabosies. Skaitli pasi par sevi neko nenozimé, un tas pats attiecas uz atbildem aptaujas
un intervijas. Lai klutu par attistibas lidzekli, Si informacija ir jaanalizé un jaizverté saistiba
ar kontekstu, kura ta apkopota. Péc Sis analizes bazes jus varat izlemt par to, kadi pasakumi,
visticamak, sniegs pozitivu rezultatu - rGpiga analize parvérs informaciju par zinasanam.

"W Uzmanieties!
Nezinasana, ka par ierosinatajiem pasakumiem un uzdevumiem lemumi tiks
pienemti politiskaja limeni, var jaunieSiem sniegt maldigu uzskatu, ka vini
pienem lemumus, bet, kad vini atklas patiesibu, tas izraisis vilsSanos.

Tapec pirmais praktiskas kvalitates celSanas solis ir analizét visu nozimigo informaciju:

¢ kada Iimeni realitate atbilst indikatoriem;
* ka meés varam izprast galarezultatus;
e kadi faktori ir bijusi izSkirigi galarezultatam.

Tad divi pamatjautajumi jusu analizé butu “kapéc meés ieguvam Sos rezultatus?” un “kas
butu veicingjis labaku rezultatu?’, piemeéram, plasaka lidzdaliba vai lielaks dalibnieku skaits.
Atbilde uz Siem jautajumiem aizvedis pie nakama procesa posma, kura tiek formuléts, kadi
pasakumi jaisteno kvalitates celSanai.

Tapat ka attieciba uz indikatoru formulésanu, Si analize ir javeic sadarbiba ar visam
iesaistitajam pusém - ne tikai tapéc, ka rezultats ietekmes visus, bet ari tapéc, ka analizes
kvalitate ir atkariga no to dazadajam perspektivam, kas tiek nemtas veras.

os Piemeérs

Jus stradajat jauniesSu centra, un jums ir uzdevums, kura teikts, ka vismaz 40 % apmekléetaju
jabut meitenem, tacu, aplukojot savus rezultatus, patiesais skaitlis ir vien 20 %. Tapéc dazadie
posmi un jautajumi jusu analizé varetu but turpmak minétie.

Jus aplukojat statistikas datus, lai noskaidrotu, vai meitenu procentuala attieciba dazadas
nedélas dienas atskiras:
® jUs varat konstatéet, ka 40 % meitenu ierodas otrdienas un piektdienas, bet gandriz
neviena neierodas pirmdienas, tresdienas un ceturtdienas.
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Tad jus sev uzdodat jautajumu - kada ir atSkiriba starp Sim dienam, nemot véra:
e aktivitates (to veids, saturs utt.);
® jaunatnes darbiniekus (dzimums, kompetences, neesamiba, klatbutne utt.);
e apmekléetajus (neesamiba, klatbutne utt.);

Informacijas
analizéSana

levads

e aréjo pasauli (kas taja notiek).

JUs saprotat, ka jums jaruna ar jaunieSiem, lai sanemtu atbildes uz Siem jautajumiem, un tad
noskaidrojat, ka:

e aktivitates ir saistosas tikai zéniem;

e meitenem pirmdienas ir trenini ar savu futbola komandu;

¢ tresdienas un ceturtdienas jauniesSu centra nav nevienas jaunatnes darbinieces.

Nemot véra So informaciju, jus sev, pieméram, jautajiet:
e kapéec meitenes nenak, kad centra nav jaunatnes darbiniecu?

Un secinat, ka tas varetu but tapec, ka:
e pastav nepiecieSamiba péc paraugsievietém;
® jaunatnes darbiniekiem virieSiem nav pareiza pieeja apmeklétajam;
® jUsu aktivitates un lomas, kuras jaunatnes darbinieki tajas ienem, ir tik stereotipiskas
attieciba uz dzimumu, ka meitenes ierodas vien noteiktas dienas.

Nemot véra to, ka jus atbildésiet uz Siem jautajumiem, jus radisiet dazadus ierosinajumus
attieciba uz pasakumiem, kas jaisteno jusu uzdevuma sasniegsanai.

Lai veiktu So analizi strukturéti, jums bus nepiecieSamas rokasgramatas, pieméram, par to,
ka izprast dazadus datus un kadus jautajumus saistiba ar tiem ir svarigi uzdot. Sadu riku
piemeri:

e riki rezultatu apkopoSanai un prezentacijai;

® instrukcijas par statistikas datu lasisanu;

® jautajumu kopumi, ko uzdot par dazada veida informaciju;

® sistemas rezultatu salidzinasanai laika perioda vai dazadiem izpilditajiem;

* modeli sistémiskai standartizésanai.

Lai celtu kvalitati darba ar jaunatni, svariga ir regulara procesu izvértésana. Regularitate
rada un attista vélmi izzinat un iemacities kaut ko jaunu, kas savukart ir svarigi, stradajot ar
jauniesu auditoriju. Ari jaunieSiem ir raksturiga vélme izzinat un nepartraukti macities kaut
ko jaunu. Vienlaikus jus zinasiet jaunakas tendences un sava darba rezultatus, kas palidzées
pielagoties parmainam un pasargas no mehaniska darba un rutinas.
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"W Uzmanieties!

Sakot analizet apkopoto informaciju, atcerieties, ka, visticamak, pastav daudz
citasinformacijas, kuru papildus vajadzetu nemtvera, pieméram, citu ekspertu
veiktie pétijumi, statistikas dati u. tml. Aicinam but aktivam jaunatnes jomas
specialistam, sekot lidzi norisem un uzdroSinaties pétit jaunatnes jomu sava
pasvaldiba. Negaidiet, kad kads cits jus aicinas izanalizet situaciju par konkrétu
jautajumu, pieméram, ka samazinat jauniesu bezdarbu/narkotiku vai alkohola
lietoSanu/noverst mazkustigu dzivesveidu. Esiet pirmais, kas izvirza jautajumu,
shiedz pétijumos pamatotu kontekstu un galvenais - piedava risinajumu, ka
darbs ar jaunatni Sajas situacijas var palidzét.

Vienmeér pamatojiet savus ieteikumus un situacijas skaidrojumu ar
parbauditiem un izméramiem faktiem un statistikas indikatoriem. Ja tos
balstisiet visparigos pienemumos un mingjumos, nekas vairak par spekulaciju
ar situaciju nesanaks!
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4.3. Lémuma pienem$ana par nepieciesamajiem pasakumiem

@ Parrunijiet

) . i i ) ) e Vai jusu organizacija ir gatava izmainam?
Kadas aktivitates ir javeic, lai notiku parmainas. . - . . o . L
' e Janav - kas jums jadara, lai sagatavotos izmainam un tas veicinatu?

Lai visas darba ar jaunatni iesaistitas personas labvéligi pienemtu domu, ka parmainas
nepiecieSamas, sarunas jaiesaista visu jomu parstavji, kas iesaistiti parmainu procesa. Jomas,
kuras kopigi japarskata:

e politika - mérki un uzdevumi;

Lemjot par nepiecieSamajiem pasakumiem, neaizmirstiet, ka tiem jabut:
® ar noteiktu terminu - jabut skaidribai, kad tos paredzéts istenot;

* organizacija: e atbildigiem - jabut skaidribai, kurs ir atbildigs par to istenosanu.

® resursi;

* kompetence; "ﬁs Uzmanieties!

* metodes; Esiet piesardzigi, lai neveiktu parak daudz izmainu vienlaicigi. Sis izmainas,
e darba procesi. protams, tiek veiktas, lai uzlabotu visparigo kvalitati, tacu, ja jus veicat parak

daudzas un dazadas izmainas, klust gruti konstatét, kadu ietekmi katra
Izmainas, protams, iesp&jams ari ierosinat un istenot jomas, kuras jus vel neesat izstradajusi
indikatorus.

konkreta izmaina ir radijusi. Dazas no tam var uzlabot darbu, bet citas diemzél
var radit gluzi pretéju ietekmi. Izmainu veikSanai ari ir nepiecieSams laiks
un energija, un parak daudz izmainu rada risku novérst uzmanibu no jusu

Sis parrunas var radit vélmi: ikdienas darba ar jaunatni, kas savukart radis negativu ietekmi uz kvalitati, lai

e parskatit un parrakstit/papildinat pasvaldibas politikas dokumentus; ari cik labas nebutu jlsu izmainas.
e izstradat jaunu modeli, lai finansétu organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni;
® nosutit kadu uz macibam;

atrast vai izstradat metodi darbam ar LGBT+ jaunatni;
izveidot vietéjo jaunatnes padomi;

e precizét un pierakstit jusu dienas kartibu, ko izmantot komunikacija ar sabiedribu
(pieméram, informéjot medijus un sadarbibas partnerus).

Vienalga, kadi lemumi radisies péc Sim parrunam, bet buUs nepiecieSams kads laiks un
ari resursi, lai tos istenotu. Tapéc ir svarigi nodrosSinat organizatorisko gatavibu, lai aktivi
parupéetos par ierosinatajiem pasakumiem un tos istenotu. Ja, pieméram, nav atvéléta nauda
kompetences uzlabosanai, tad pastav risks, ka neviens to neierosinas. Kvalitates celsana an
ir darba process, kam nepiecieSami resursi un darba kartiba, lai tas tiktu efektivi istenots.
Nevajag uz to skatities tikai ka uz izdevumiem - tie ir kvalitates celSanai nepiecieSamie
ieguldijumi
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4.4. Uzdevumu noteiksana

Kuram jomam jus varat noteikt uzdevumus un ka jus varat tos padarit gan realus, gan
izmeéramus.

Kad jus esat veicis savu analizi un izlemis par istenojamajiem pasakumiem, nakamais
solis ir sakt parrunas par to, kadus konkrétus uzdevumus jus vélaties noteikt turpmakajam
periodam. Uzdevumus iespé&jams noteikt indikatoriem par:

® priekSnosacijumiem;

e darba procesiem.

Tas nozime formulét pasakumus, kurus jus esat izvélgjies 4.3. sadala, ka uzdevumus:
® mes parrakstisim musu politikas dokumentus, lai padaritu tos skaidrakus;
® meés nosutisim divus jaunatnes darbiniekus uz kursiem, lai iemacitos, ka stradat ar
brivpratiga darba projektiem;
® meés izstradasim skaidras informacijas politiku.

Uzdevumus iespéjams noteikt indikatoriem ari attieciba uz:
® pamatprincipiem;
® pamatipasibam;
e galarezultatiem.

leteicams, ka jus uzdevumus prieksSnosacijumiem un darba procesiem noskirat no paréjiem.
Ta ka sada veida uzdevumi biezi vien ir konkretaki un taustamaki par tiem, kas attiecas,
piemeéram, uz galarezultatiem, ir ar1 vieglak tos noteikt, pat ja jus vel neesat formuléjusi
indikatorus. JUsu uzdevumu izveides strukturéSana sada veida palidzés jums izvairities no
parpratumiem un sniegs skaidru parskatu par to, ko jus vélaties turpmakaja perioda sasniegt.

Uzdevumi saistiba ar pamatprincipiem ir vissvarigakie - sasniedzot tos, jUs nodrosSinasiet
labu darbu ar jaunatni un spésiet paradit ta vértibu. Sie uzdevumi var viens no otra nedaudz
atsSkirties atkariba no ta, ka jus formuléjat savus indikatorus un kadus rikus izmantojat
informacijas apkoposanai. Tacu ir svarigi, lai tie butu skaidri un butu viegli saskatams, vai un
kada limeni jus tos esat sasniedzis. Turpmak jus atradisiet pieméru uzdevumiem, kas noteikti
saistiba ar visparigiem un ilgtermina mérkiem.
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O, Piemérs
Sis piemérs ir no Zviedrijas pasvaldibu tikla KEKS', tacu skaitli ir izdomati. Paraditie indeksi

ir balstiti uz aptaujam jaunieSiem, kas apmeklé jauniesSu centrus un piedalas dazadas grupu
aktivitates. DroSibas indekss ir balstits uz 12 dazadiem indikatoriem (“‘es jutos dross” utt.),
kuriem respondents var piekrist dazadas pakapeés (sakot ar “pilniba” un beidzot ar “pilnigi
nemaz’). Lidzdalibas indekss ir balstits uz astoniem indikatoriem saistiba ar posmiem
procesa, kura vini piedalijusies (“es esmu piedalijies planosana”) un deviniem indikatoriem
saistiba ar to, ka vini uztverusi savu lidzdalibu (“‘es esmu devis ieguldijumu ar savam idejam”).
Sie indikatori ir |oti lidzigi tiem, kas atrodami 3.2.1. sadalas pieméra.

Visparigais meérkis - jaunieSiem jajutas drosi.

llgtermina uzdevums - droSibas indeksam jabut 90 %.

2015. gada uzdevums - 85 % (hemot véra 2014. gada galarezultatu: 80 %).
2015. gada galarezultats - 87 %.

2016. gada uzdevums - 90 %.

Visparigais merkis - jauniesSiem aktivi japiedalas darba ar jaunatni izstradé, realizéSana un
izvertésana.

llgtermina uzdevums - lidzdalibas indeksam jabut 75 %.

2015. gada uzdevums - 70 % (nemot vera 2014. gada galarezultatu: 60 %).

2015. gada galarezultats - 65 %.

2016. gada uzdevums - 70 %.

Visparigais mérkis - jabut lidzvértigam dzimumu lidzsvaram.

llgtermina uzdevums - maksimums 10 % novirze no lidzvertiga dzimumu lidzsvara.

2015. gada uzdevums - 15 % (nemot vera 2014. gada galarezultatu: 70 % zénu, 30 % meitenu,
attiecigi novirze 20 %).

2015. gada galarezultats - 15 %.

2016. gada uzdevums -10 %.

@© Uzdevums
Dodieties uz 3.1.2. sadalu un aplukojiet attiecibu starp merkiem, indikatoriem
un uzdevumiem. Balstoties uz to un tikko izlasito piemeéru, izvélieties mérki un
dazussaistitos indikatorus, pie kuriem jus ieprieks esat stradajis, un parrunajiet,
kadi varétu but iespéjamie uzdevumi.

* www.keks.se
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Nosakot uzdevumus, atcerieties, ka tiem ir jabut:
* ar noteiktu terminu - jabut skaidribai, kad tie butu jasasniedz;
® izméramiem - jums ir jaspé€j konstatét, vai un kada liment tie ir sasniegti;
e realiem - jums ir jaspéj tie sasniegt noteiktaja terming;

atbildigiem - jabut skaidribai, kurs ir atbildigs par to sasniegsanu.

Lai pilditu uzdevumus, jums var nakties izveidot kadu darba vai ricibas planu, kura jus
izklastiet, kadus darba procesus un metodes jus izmantosiet saistiba ar katru uzdevumu, kad
paredzéts istenot dazadus pasakumus, kadi resursi jums nepiecieSami utt. Jo detalizetaks
un konkretaks bus Sis plans, jo pastaves lielaka iespéjamiba gut panakumus.

"ﬁ Uzmanieties!

Pat tad, ja jus domajat, ka ir daudz ka tada, kas ir jauzlabo, un jums ir augstas
ambicijas, irsvarigi kadu laika periodu nenoteikt parmeérigidaudzuzdevumu-
citadi tas var izraisit koncentrésanas zudumu, un dala no uzdevumiem
Saja procesa tiks aizmirsti. Tas savukart radis vilSanos un organizatoriskas
uzticibas zudumu. Vienmeér labak noteikt dazus uzdevumus, kurus jus
patiesiba spéjat sasniegt, nevis daudz uzdevumu, ko jus nespéjat istenot vai
istenojat vien daleji.
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4.5. Apkopojums — kvalitates cikls

Vai jums ir kvalitates cikls?

Nonakot tik talu, dazadas kvalitates cikla dalas iespéjams paradit ar Sadiem piemeriem.
Konteksts - vietéjais jauniesu centrs, kuru vada pasvaldiba.

Merkis saistiba ar pamatprincipu - “darbs ar jaunatni butu javeic jaunieSiem”.
Indikators - jauniesi ir aktivi, istenojot darba ar jaunatni aktivitates.

Uzdevums - 50 % jaunieSu centra apmeklétaju butu jaiesaista aktivitasu realizésana.

1. riks - skaidri strukturéeta tabula, lai dokumentétu statistiku, cik daudz jauniesu apmeklé
jaunieSu centru un cik daudzi aktivi piedalas aktivitasu istenosana.

2. riks - aptauja jaunieSiem par to, ka vini uztver savas iespéjas aktivi piedalities aktivitasu
realizesana.

3. riks - strukturéeta savstarpéja izvertésana starp jaunatnes darbiniekiem attieciba uz to, kurs
faktiski isteno aktivitates - jaunatnes darbinieki vai jauniesi, un tas iemesli.

4. riks - rokasgramata analizes veikSanai ar skaidri strukturétiem jautajumiem, kas uzdodami
saistiba ar apkopoto informaciju.

Visparigi mérki un indikatori, riki informacijas apkoposanai un strukturéts analizes process,
ka arlizlemsana par pasakumiem un uzdevumiem nozime to, ka jums ir viss nepieciesamais
sistéemiskai un uz zinasanam balstitai kvalitates celSanai - jums ir tas, ko parasti deve par
kvalitates ciklu.

Informécijas
analizé$ana

Lemumu
pienemsana
par pasakumu
izmantosanu

Informécijas

apkoposana

Uzdevumu
noteikiana
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Apsveicam! Darbs organizacija, kas nodevusies nepartrauktai attistibai, ir viena no nodarbéem,
kas sniedz vislielako labpatiku!

Uzmanieties!
Neaizmirstiet viens otru apsveikt un, iespéjams, nedaudz pasvinét.
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4.6. Kvalitates celsanas sistemas ieviesana

Ka rikoties, lai nodrosinatu veiksmigu ievieSanu, un kapéc tas ir bezgaligais stasts.

Tas, cik viegli vai gruti bus ieviest jusu sistéemu, neatkarigi no ta, vai tas ir vai nav pilnigs
kvalitates cikls, vispirms bus atkarigs no ta, ka jus busiet veicis tas izstrades procesu, ka an
no jusu organizacijas kulturas. Ja jusu organizacijai ir pozitiva attieksme pret izmainam,
tad tas, protams, bus salidzinosi vienkarsi. Ja né, jums naksies stradat smagak, lai raditu
nepieciesamo atmosferu un kulturu. Tacu neuztveriet to ka kaut ko atsevisku, kas japaveic
pirms realizéSanas - viens no labakajiem veidiem, ka mainit organizacijas kulturu, lai ta klutu
atvértaka un konstruktivaka, ir ieviest kvalitates celSanas sistému, izmantojot to pasu uz
analizi un pardomam balstito pieeju, ko pielietojat indikatoru formulésanai.

Ka noradits ieprieks, kvalitates celSanas pamats ir skaidri noteikts merkos, strukturéta darba
kartiba un konkrétos rikos, tacu tas sirds un dvéesele ir kritiskas pardomas un uz risinajumiem
orientéts prats. Butiba tas nozime, ka, realizéjot savu sistému, to nedrikst prezentet ka
negrozamu un gatavu produktu. Ta vieta tas ir japrezenté un tam patiesiba butu jabut ka
“‘nepartrauktam darbam’, kas ir atvérts izmainam un turpmakiem uzlabojumiem.

Labakais veids, ka to paveikt, ir realizét savu sistemu testa fazé ar skaidru darba kartibu
atsauksmeéem par visiem tas aspektiem, sakot ar indikatoru izvéli un beidzot ar informacijas
apkoposanas rikiem. Tadéjadijus skaidri liksiet saprast, ka vélaties iesaistit cilvekus Sis sistemas
izstradé un apsvéert vinu idejas un viedok|us, tacu pirms testa fazes sakSanas jaisteno vairaki
sagatavosanas darbi, lai testéSana noritétu ta, ka planots.

e Pirmkart, jums ir japarliecinas, ka visi iesaistitie saprot, kapéc jums jaizmanto Si sistéma,
dazadie riki un darba kartibas, ka ari saprot iemeslus un ieguvumus. NolUka izprasana
ir svarigs priekSnosacijums, lai sistema funkcionétu ta, ka planots. Pieméram, neviena
dokumentacijas sistéma nedarbosies, ja cilveki, kuriem ta ir jaizmanto, nesaprot, kapéc
viniem ir javeic dokumentacija un ka si informacija ir jaizmanto.

e Otrkart, jums Sis process ir japadara saprotams, sakot ar informacijas apkoposanu un
beidzot ar i1stenoSanai nepiecieSamo pasakumu ierosinajumiem un jaunu uzdevumu
noteikSanu. Paskaidrojiet, kadi dazadi pienakumi pieskirti dazadam iesaistitajam pusem
un ka tiks izmantoti ierosinatie pasakumi.

® Visbeidzot jums japaskaidro, ka izmantot dazados rikus, ir janodroSina apmaciba to
izmantoSanai un japiedava atbilstoss lietotaju atbalsts.

Bez Sis sagatavosanas atsauksmes par testa fazem tiks sniegtas no nepareizas perspektivas un
var but neatbilstosas. Sapratnes trukums, visticamak, ari radis aizdomas par jusu informacijas
apkoposanas iemesliem un liks testetajiem mekléet vajas vietas un problémas bez jebkadas
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vélmes rast risinajumus. Jus savam procesam esat izmantojis rokasgramatu, bet viniem,

protams, bus nepiecieSama jusu vadiba, ja testa faze veiksmigi izdodas un noslédzas ar labi
Istenotu sistému.

Testa fazes laika un péc tas ir javeic parrunas starp visam iesaistitajam pusém. Tas, cik daudz
pretestibas un cik daudz ierosinajumu izmainam tiks guti Sajas parrunas, bus atkarigs no t3,
ka jus ka komanda un ka individuali komandas parstavji esat parvaldijusi sistemas attistibu
saistiba ar jusu prezentétajam kategorijam. Ja visiem iesaistitajiem bijusas nepartrauktas
parrunas ar saviem attiecigajiem lidzcilvékiem, tad tas, visticamak, radijusas sapratnes un
piederibas sajutu. Tas nozimé, ka testa fazé gutas reakcijas nebus balstitas uz bailem un
aizdomam, bet gan uz vélmi sniegt ieguldijumu. Ja nevienam no iesaistitajiem nav bijis
sada veida dialogs, tad parrunas testa fazes laika un péc tas bus grutak realizét un tam bus
nepiecieSams vairak laika un pacietibas.

Ta ka kvalitates cikla izmantosana veicinas pakapenisku gandriz visu darba ar jaunatni
aspektu uzlabosanos, sakot no politikas un beidzot ar konkrétam aktivitatem, tas,
visticamalk, radis ari jaunus darba ar jaunatni veidus, jaunas sistémas ta finansésanai, jaunus
sadarbibas partnerus un daudz ko citu. Tam apvienojuma ar izmainam sabiedriba savukart
bus nepiecieSsami dazadu elementu pielagojumi sistéma. Jums, piemeéram, varéetu but
nepiecieSami jauni indikatori vai modernizeti informacijas apkoposanas riki, kas bus jarealize
un kas veicinas turpmaku attistibu. Lidzko jus busiet izveidojis kvalitates ciklu, realizésana
klUs par nepartrauktu procesu.

"F Uzmanieties!

Kvalitates cikla esamiba, ja jus neesat piesardzigs, var radit sajutu, it ka
jus skrietu pa apli! Lielakie riski rodas tad, ja analize un pardomas klUst
mehaniskas un tiek istenotas vairak ka pienakums, nevis saistiba ar vélmi
apgut ko jaunu un turpinat attistibu. TieSi tad, kad jutat, ka tas k|ust par risku,
lidzcilveku novertéjums ir visvertigakais. Kad ir kads, kurs dalas pieredze,
paraugoties uz jums no malas, uzdodot jautajumus un pardomajot par to,
kas kluvis jums neredzams, tad tas klus par nepiecieSamo trauksmes zvanu,
lai saglabatu jusu diskusijas mundras un vertigas.

Nekad nedomajiet, ka esat visu paveikusi - ta nav! Kvalitates celSanas sistémai
nepartraukti mainigaja realitaté nepiecieSama pastaviga uzraudziba un
attistiba. Tacu nesatraucieties - kad pienaks bridis, jus busiet sasniedzis
attistibu un busiet gatavi.
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B4 Patiess stasts

Zurnals - ta dzimsana un uzturésana

Zurnalsradies noatklasmes, ka macibu procesam nepieciedamas pastavigas pardomas,
balstoties uz atbilstoSiem un uzticamiem datiem. Kops KEKS dibinasanas 2005. gada
organizacija ir balstijusi savu kvalitates celSsanu uz dazadu jauniesu aptauju analizi
un statistiku saistiba ar izmaksam un apmeklétaju un aktivitadu stundu skaitu. Sajas
aptaujas tika noteikts limenis, kada jauniesi jutas drosi, piedalijas aktivitasu realizéSana
u. c. Statistikas dati paradija izmaksas uz vienu dalibnieku un aktivitates stundu un to,
ka tas saistits ar droSibas un lidzdalibas pakapi.

Pedéjo dazu gadu laika KEKS parstavji ar Sim analizém daudz ko uzzinaja, salidzinot
dazadu gadu un dazadu jaunieSu centru rezultatus un apmainoties ar pieredzém
un metodém saistiba ar to, ka risinat dazadas situacijas. Tacu KEKS saprata, ka ir
nepieciesamiba turpinat attistibu:

® jauniesu centra aptauju rezultati tika apkopoti un analizéti tikai reizi gada’ - KEKS
juta nepieciesamibu veikt krietni regularaku ikdienas darba ar jaunatni analizi;

® péc aptauju analizes biezi vien bija visai gruti atceréties, kada $i situacija bijusi
pirms daziem meéenesiem - KEKS bija nepiecieSamiba uzraudzit paveiktos darbus,
kuri jauniesi piedalijas aktivitatés un kada bija vinu mijiedarbiba;

e statistikas apkopoSana dazreiz un atseviSkas vietas tika aizmirsta vai paveikta
mazak uzticama veida - KEKS bija nepiecieSamiba to paveikt strukturétaka un
sistematiskaka veida;

e liels daudzums zinasanu un guto pieredzu tika zaudétas, kad cilvéki neatceréjas,
ka tika realizétas aktivitates vai kad vini pameta darbu ar jaunatni - KEKS bija
nepiecieSamiba péc kolektivas atminas, ar kuru konsultéties nakamreiz, kad bija
paredzéts realizét aktivitati.

Tad dzima ideja radit interneta bazetu sistemu statistikas datu un aktivitasu
dokumentacijai, kas tika nodéveta par zurnalu. Pirmo versiju, kas tika realizéta
2009. gada, izstradaja KEKS sadarbiba ar pétnieku un pastaviga komunikacija ar
pieciem jaunieSu centriem, kas So sistéemu testeja.

Taja bridi jau bija skaidrs, ka zurnals radis plasas diskusijas un attistibu, kas savukart
ietekmeés pasu zurnalu un taja dokumentéjamo informaciju. Tapéc katrai KEKS

* KEKS nodrosSina ari tadas aptaujas jaunieSiem, kuri aktivi iesaistas grupas un projektos, kas tiek
aizpilditas un analizétas pastavigi.
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4.7. Kvalitates sistemas izvertésana

g pasvaldibai references tikla ir jaunatnes darbinieks, kas ir atbildigs par vietéja atbalsta

nodroSinasanu. . e - . .. - . . .- s
Cik laba ir jusu kvalitates sistéma un vai ir kas tads, kas jums joprojam butu jauzlabo.
Tas viss kopa ir veicinajis nepartrauktu zurnala attistibu. Sodien to izmanto vairak neka
250 darba grupas, un datubazé ir veikti un saglabati vairak neka 164 00O ierakstu,
kas padara to par lielisku avotu darba ar jaunatni pétiSanai. Sadarbiba ar Erasmus+
Strategic Partnership”™ KEKS ir izstradajis desmito daudzvalodigo versiju, kuru
iespéjams izmantot neatkarigi no valsts, organizacijas un darba ar jaunatni veida.
Ladzu, aplukojiet to interneta vietne www.intercityyouth.eu.

Ka ir veicies - vai esat apmierinati ar savu lidz Sim paveikto darbu? JUs pagaidam varéetu vél
nebut pilniba gatavs realizét savu sistému vai pilniba to vel realizgjis, tacu tas nekas - turpmak
esosSo kvalitates ciklu indikatoru sarakstu tapat butu verts aplukot. Tas pat jums varétu sniegt
iedvesmu turpinat savas sistémas attistibu.

¢ Sistemas noluks ir skaidrs un labi zinams visam iesaistitajam pusém,

e ta satur indikatorus saistiba ar pamatprincipiem,

e ta satur indikatorus saistiba ar pamatipasibam,

ta satur indikatorus saistiba ar galarezultatiem,
ta satur indikatorus saistiba ar priekSnosacijumiem,
ta satur indikatorus saistiba ar darba procesiem;
® tair pielagota, lai atbilstu konkretajam kontekstam, kura ta tiek lietota;

Lai iegutu papildu informaciju par So zurnalu, lGdzu, skatiet 5. nodalas 5.3.4. sadalu.

* Parejie partneri bija Dublinas pilséta, Igaunijas JaunieSu centru asociacija un Rumanijas Hunedoaras
regions.

® tairizstradata sadarbiba ar visam iesaistitajam puséem;

® ta tiek realizeta sadarbiba ar visam iesaistitajam puséem;

e tai ir riki nepiecieSamas informacijas apkoposanai;

* ta apvieno dazada veida rikus, lai atspogulotu dazadas perspektivas;

* ta apkopo informaciju, kuru iespéjams objektivi parbaudit;

e ta vienkarso un veicina analizi un pardomas;

* ir skaidri noteikts process analizei, lemumiem par istenojamajiem pasakumiem un
jaunu uzdevumu noteiksanai;

® ta tiek izmantota regulari;

e taiir viegli pieejamas instrukcijas tas izmantosanas atbalstam;

® tas lietoSana ir vienkarsa un nav parlieku laikietilpiga;

® tair integréta ikdienas darba un aktivitates;

* ta tiek nepartraukti izvértéta un uzlabota.

@Y Parrunjjiet
e Kada limeni jusu sistéma atbilst ieprieks minétajiem indikatoriem?
o Kas vél ir japaveic?

e Kad jus to paveiksiet un kuram butu jabuat atbildigajam?
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5. PAPILDU INFORMACIJA UN PIEMERI

5.1. Skaidrojo$a vardnica
Merki - ko jus vélaties sasniegt ilgtermina un visparigi.

Formala macisanas - macisanas, kas notiek visparigas izglitibas, sakotnéjas profesionalas
apmacibas un augstakas izglitibas sistéemas.

Neformala macisanas - macisanas, kas notiek planotu nodarbibu veida (macibu meéerku un
laika zina) un kura tiek sniegts noteikta veida macisanas atbalsts.

Ikdieneja macisanas - macisanas, kas notiek ikdiena saistiba ar darbu, gimenes dzivi vai brivo
laiku, un ta nav organizéta vai strukturéeta merku, laika vai macisanas atbalsta zina.

Metode - konkréts darba paveikSanas veids skaidri noteiktos posmos.

Kvalitate - limenis, kada kaut kas atbilst ta funkcijam.

Kvalitates novertésana - realizetie pasakumi, lai salidzinatu patiesu kvalitati ar indikatoriem
vai standartiem saistiba ar labu kvalitati (novertét = noteikt kaut ka apmeérus, vertibu, kvalitati

vai nozimibu).

Kvalitates nodrosinasana - realizétie pasakumi, lai parliecinatos, ka esat sasniedzis kvalitates
[imeni, par ko bijat izlemusi (nodrosinat = parliecinaties).

Kvalitates cikls - savstarpéji saistitu riku kopums zinasanu apkoposanai, analizéSanai un
izmantosanai, lai uzlabotu periodiski istenotu darbu (pieméram, gada izteiksme).

Kvalitates celSana - realizéti pasakumi, lai celtu kvalitati (celt = veicinat kaut ka izaugsmi vai
izmainas progresivaka, lielaka vai spécigaka veida).

Kvalitates indikators - apgalvojums, kas raksturo kvalitati.

Kvalitates sistema - riku kopums kvalitates celSanai, kas skaidri un struktureti saistiti sava
starpa.
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Uzdevumi - tas, ko jus vélaties sasniegt konkréta laika perioda, un ir formuléti ta, ka nodrosina
iespeju parliecinaties, vai jus esat vai neesat tos sasniedzis.

Riks - konkreéti lidzekli kaut ka paveikSanai, ko dazadi cilvéki var izmantot, lai iegutu vienadus
vai vismaz |oti lidzigus rezultatus.

SVID analize - (anglu val. SWOT analysis) stratégijas planosanas instruments, kas |auj noteikt
uznémuma vai projekta stipras puses, vajibas, iespé&jas un apdraudéjumus.

Strukturétais dialogs - iespéja jaunieSiem un politikas veidotajiem aktualizét
problémjautajumus savas valsts un Eiropas limeni. Strukturétais dialogs ir instruments, kas
nodrosSina jaunatnes politikas atbilstibu jauniesu aktualajam vajadzibam visa Eiropa, un
process, kas sniedz iespéju jaunieSiem iesaistities politikas veidosana par jautajumiem, kas
ietekme pasus jauniesus.

5.2. Definicijas un paskaidrojumi

5.2.1. Ekspertu grupas sniegtas definicijos par darbu ar jaunatni un jaunatnes
darbinieku — pamatinformacija

Biezi tiek apgalvots, ka darbs ar jaunatni ir loti dazads - tas ir gan ta pluss, gan minuss. Pluss
tas ir tapéc, ka darbam ar jaunatni sava labakaja izpildijuma tiek dota iespéja pielagoties
vietéjam jauniesu vajadzibam un apstakliem. Minuss tas ir tapéc, ka var pavajinat vai aizénot
darba ar jaunatni identitati saistiba gan ar jaunieSiem, gan citiem dalibniekiem jaunatnes
politikas joma, piemeéram, ar skolam un socialo sektoru.

Tomér kaut ko tik daudzveidigu un dazadu ka darbu ar jaunatni nevar definét péec ta
konkréetam darbibam vai apstakliem, ka tas norisinas, bet tikai péc ta visparigajiem mérkiem
un principiem, péc kuriem tam javadas, lai butu veiksmigs.

Tadél ekspertu grupas zinojums un St rokasgramata ir balstita uz Padomes 2010.un 2013. gada
pienemtajiem secinajumiem (sk. references dokumentu sarakstu 5.4. sadala), kas sniedz
divus galvenos un batiskakos apgalvojumus darbam ar jaunatni. Sie apgalvojumi darbam ar
jaunatni veido vienotu atsauces punktu un skaidras robezas. Sie apgalvojumi ir $adi:
* darbs ar jaunatni piedava telpu izaugsmei un iespéjas visiem jauniesSiem un “ir balstits
uz neformalas un ikdienéjas macisanas procesiem un brivpratigu lidzdalibu”;
e darbs ar jaunatni koncentréjas uz jauniesSu personigo un socialo attistibu.
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Sie apgalvojumi ir pamats darba ar jaunatni un jaunatnes darbinieka definicijam, kas
izmantotas Saja rokasgramata:

“JaunieSiem paredzetas darbibas, nemot véra aktivitates, kuras vini brivpratigi piedalas, kas
veidotas, lai atbalstitu vinu personigo un socialo attistibu, izmantojot neformalu un ikdienéju
macisanos.”

“Cilvéki, kas vistieSak strada ar jaunieSiem, istenojot aktivitates, kas paredzétas vinu personigas
un socialas attistibas atbalstisSanai, izmantojot neformalu un ikdienéju macisanos.”

Vardu savienojums “jaunieSiem paredzétas darbibas” darba ar jaunatni definicija ari norada
uz to, ka ne visi pasakumi, kurus isteno pasi jauniesi, ir darbs ar jaunatni. Jauniesi, kas organizé
aktivitates saviem lidzcilvekiem, veic darbu ar jaunatni, tacu jauniesi jaunieSu organizacija,
kuri vada kursus interneta apguvei cilvekiem péc 65 gadu vecuma, neveic darbu ar jaunatni.
Pedéja no minetajam, protams, ir laba nodarbe gados veciem cilvekiem, taja pasa laika
jauniesi S1 pasakuma laika noteikti attistita jaunas prasmes. Finanséjuma vai atbalsta sistému
izstrade jaunieSu organizacijam, kas veic sadas aktivitates, ir darbs ar jaunatni (jauniesiem
paredzétas darbibas’), tacu pati aktivitates realizéSana nav darbs ar jaunatni.

5.2.2. Dazadi veidi darbam ar jaunatni

Darbs ar jaunatni tiek veikts dazados veidos un apstaklos. Lai precizétu Sos veidus, kam
pielietojami dazadi indikatori, més turpmak esam uzskaitijusi visizplatitakos:

® jauniesu centri;

® jauniesu projekti;

e darbs ar jaunatni ielas;

* neformalas jauniesu grupas;

* jauniesu nometnes/kolonijas;

® jaunatnes informacija;

® organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni;

® jauniesu kustibas.

Sieirvisizplatitakie darba arjaunatni veidi, tau, ta ki dazadas valstis vai vietéjos apstaklos tiek

izmantoti dazadi termini, pastav citi darba ar jaunatni veidi, kas ir ieklauti Saja rokasgramata
izmantotaja darba ar jaunatni definicija.
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5.2.3. Saistiba ar citam aktivitatem, kas paredzetas jauniesiem

Ir svarigi skaidri noteikt robezas starp darbu ar jaunatni un citam jaunieSiem paredzétam
aktivitatem, tostarp sporta un kulturas aktivitatem. Ta ka sada veida aktivitates biezi tiek
izmantotas ka riki darba ar jaunatni, robezas var Skist neskaidras. Tacu, ka teikts zinojuma
“Darbs ar jaunieSiem -darba ar jaunatni vertiba Eiropas Savieniba”, tad “atskiriba ir uzdevumu
hierarhija un aktivitasu atvertiba. Sporta aktivitates, kas ir tikai balstitas uz veiktspéjas
uzlabosanu un izcilibas sasniegsanu attiecigaja sporta veida, nozares parstavji, visticamalk,
neuzskatitu par darbu ar jaunatni” (saiti uz So zinojumu sk. 5.5. sadala).

Tas nozime, ka aktivitati galvenokart definé tas visparigie merki vai noluks. Pieméram,
termins “briva laika aktivitates” attiecas uz briva laika aktivitasu nodrosinasanu, kas ir jautras
un atraktivas, tacu tam nav meéerka panakt jaunieSu personigo un socialo attistibu. Protams,
sados apstaklos, tapat ka jebkuros citos, var norisinaties neformala macisanas, tacu ne tapéc
Sis aktivitates tiek rikotas, tadéjadi tas nav darbs ar jaunatni.

“Vietas”, pieméram, telpas piedavasana jauniesiem ar galdiem un krésliem, kur vini var
pavadit savu laiku péec skolas, tacu bez jebkadiem meérkiem vai atbalsta neformalam macibu
procesam un personigai attistibai, ari nav darbs ar jaunatni.

Siat3kiriba ir svariga ari tad, kad tiek novilkta robeza starp darbu ar jaunatni un socialo darbu -
darbam ar jaunatni bieZi vien ir mérki attieciba uz prevenciju un socialo integraciju. Sie ir
ari sociala darba uzdevumi, tacu, ja vien jauniesi piedalas brivpratigi un mérkis ir personiga
un sociala attistiba, tas joprojam ir darbs ar jaunatni. Ja tiek paveikts tas pats darbs, tacu
jaunieSiem ir pienakums taja piedalities, tas ir socialais darbs.

5.2.4. Kas ir jaunietis¢

Vecuma robezas, kas definé jaunieti, Eiropa atskiras. Mérkgrupas vecums, protams, var
ietekmet to, ka jus dazadiem indikatoriem nosakat prioritates, bet citadi jusu darbam ar
kvalitates celSanu patiesi nav svarigi, ja sava valsti jus tiekat uztverts ka jaunietis lidz 25, 30 vai
pat 35 gadu vecumam. Latvija saskana ar Jaunatnes likumu jaunietis ir no 13 lidz 25 gadiem.
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5.2.5. Formala, neformala un ikdien&ja macidanas

Turpmak sniegtas definicijas ir balstitas uz Padomes 2012. gada 20. decembra leteikumu par
neformalas un ikdienéjas macisanas validésanu (2012/C 398/01).
* Formala macisanas ir macisanas, kas notiek visparigas izglitibas, sakotnéejas profesionalas
apmacibas un augstakas izglitibas sistemas.
* Neformala macisanas ir macisanas, kas notiek planotu nodarbibu veida (macibu mérku
un laika zina) un kura tiek sniegts noteikta veida macisanas atbalsts.
* |kdienéja macisanas ir macisanas, kas notiek ikdiena saistiba ar darbu, gimenes dzivi vai
brivo laiku, un ta nav organizéta vai strukturéta merku, laika vai macisanas atbalsta zina.

Neformala macisanas var tikt planota un notiek, pieméram, izmantojot jaunieSu domu
apmainu par temu “Glabsim apdraudeéetos brunurupucus”, un veicina uzlabotas:

® zinasanas, piemeéram, par brunurupuciem un to dzivoSanas apstakliem;

® prasmes, pieméram, peldétspeéju;

* prasmes, pieméram, spéju sadarboties;
attieksmes, piemeéram, toleranci, iesaistisSanos.

Ikdienéju macisanos veido kultura un izaicinajumi, ar kuriem meés dzivé saskaramies. Ar
ikdienéju macisanos jus biezi vien uzzinat, ka:

* apgeérbties dazadiem nolukiem;

* spélet galda spéles;

® uzvesties, kad satiekat sveSiniekus.

No individu skatpunkta neformalas un ikdienéjas macisanas procesa iegutas prasmes un
zinasanas, protames, ir lidzvertigi svarigas. Ta ka neformala macisanas tiek istenota planotu
aktivitasu veida, jaunatnes darbiniekiem ir tieSi un apzinati pie tas jastrada. Turpreti ikdienéja
macisanas norisinas spontani, un to veido un atbalsta konteksts un kultura, kura individs
dzivo. Tas savukart izce| darba ar jaunatni nozimigumu izveidot drosu, atvértu, ieklaujosu un
radosu vidi, kura jauniesi var tikties un attistities kopigi. Darba ar jaunatni koncentrésanas
uz jaunieSu velmi attistities un macities ko jaunu, protams, ir arkartigi svariga dala no sadas
kultdras veidoSanas.
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5.3. Piemeri iedvesmai

5.3.1. Kapéc sie pieméri — pétniecibas pamats

Sis rokasgramatas pamata ir zinojums no Ekspertu grupas jautajumos par darba ar jaunatni
kvalitates sisttmam ES dalibvalstis, tas pazinojumi un ierosinatie risinajumi. Sis rokasgramatas
nolukiem veiktais pétijums veidots péc ekspertu grupas zinojuma, un taja izmantoti sadi
instrumenti papildinformacijas apkoposanai, kuru varizmantot rokasgramatas izstrades procesa:

e digitala aptauja;

* intervijas ar ekspertiem;

e astonu kvalitates riku novertéjums;

* dokumentu izpete.

Galvenas iesaistitas puses, ar kuram tika veikta sazina, bija parstavji no:
* Ekspertu grupas jautajumos par darba ar jaunatni kvalitates sistemam ES dalibvalstis;
® jaunatnes politiku veidotajiem vietéja un nacionala limeni;
* Erasmus+ nacionalajam agenturam;
e SALTO Jauniesu resursu centriem;
* Eurodesk Informacijas centriem;
¢ InterCityYouth padomes;
¢ dalibniekiem Otraja Eiropas Jaunatnes darba konvencija, 2015. gads.

Digitala aptauja tika izsutita 110 kontaktpersonam visas 28 ES dalibvalstis, no kuriem 35
sniedza atbildes. Galvenas aptaujas témas bija:

* pieredze kvalitates celsang;

¢ riku vai sistemu izmantosana kvalitates celsanai.

Galarezultati:
* 79 % aptaujato izmanto kadu riku vai rikus kvalitates celSanai;
* galvenie lietotaji ir jaunatnes darbinieki un vaditaji organizacijas, kas isteno darbu ar
jaunatni.

Tika rikotas 27 intervijas ar dazadam personam, kas iesaistitas darba ar jaunatni un kvalitates
celdana. Sajas intervijas galvenie parrunatie temati bija:
¢ kvalitates celSanas riku un sistému veidi, kadus vini izmanto, un ka tie izstradati, realizéti
un parvalditi;
* vinu domas un idejas attieciba uz principiem darba ar jaunatni, indikatoriem, metodem
un macisanas cikliem;
* kvalitates celSanas riku vai sistemu izstrades, realizéSanas un parvaldibas vélamas un
nevélamas darbibas.
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Tad ka piemeri tika izvéleti astoni dazadi riki, nemot vera kritérijus, kas tika noteikti petijuma
sakuma. Sie kritériji noteica, ka Siem piemériem jabut augstas kvalitates un jaaptver:

* riki informacijas apkoposanai un parvaldisanai;

e dazadi riku veidi;

¢ riki no dazadam valstim;

¢ riki saistiba ar dazadiem darba ar jaunatni veidiem.

Riki, kas atbilda Siem kritérijiem, bija atrodami vien atseviskas ES dalibvalstis, tapéc izvertéetie
instrumenti nav no visas Eiropas.

lesaistito pusu nodrosSinato dokumentu izpéte tika veikta, izmantojot informacijas
apkoposanas fazi. Informacijas apkoposanas fazes galvenie galarezultati ir sadi:

* Riki informacijas apkoposanai saistiba ar darbu ar jaunatni pastav visas 28 dalibvalstis,
tacu So riku izmantoSana ir vien dala no kvalitates celSanas strukturéta procesa un
atrodama vien dazas valstis. Tapéc bija gruti atrast riku, kas Saja rokasgramata varétu
but ka piemérs iedvesmai.

¢ Iniciativa izstradat kvalitates rikus vai sistémas gandriz vienmeér tiek sanemta no
nacionalajam vai vietéjam sabiedriskajam iestadem. Dazreiz fakts, ka pastav nacionala
sistéma, kas koncentréta uz kvalitates nodrosinasanu, ir veicinadjis lielaku koncentréesanos
uz kvalitates celSanu vietéja limeni. Dazas valstis atseviskas pasvaldibas izstradatie riki
tagad tiek izmantoti nacionala limeni.

* Intervijas tika atklata ari liela dazadiba praksém un kontekstiem darba ar jaunatni.

* Informacijasapkoposanasfazeinstrumentiem, kurusjau bija prezentéjusi Ekspertugrupa
jautajumos par darba ar jaunatni kvalitates sistemam ES dalibvalstis, tika pievienots vél
viens riks (parveidojoss novertéjums).

Seminari

Ar ekspertiem no visas ES tika rikoti divi seminari: pirma seminara (2016. gada 4. un 5. aprilis)
meérkis bija apkopot informaciju un stiprinat Sis rokasgramatas piemeérojamibu, savukart
otra seminara (2016. gada 26. un 27. septembris) meérkis bija sanemt atsauksmes turpmakai
rokasgramatas attistiSanai un apkopot ieteikumus tas izplatiSanai un realizéSanai. Vertiga
informacija no daudziem ekspertiem un darba ar jaunatni iesaistitajam personam no ES
dalibvalstim palidzéja izstradat rokasgramatu, kas, cerams, atbalstis visas iesaistitas puses
Eiropa, lai uzlabotu vinu darba kvalitati ar jaunatni.

5.3.2. Novértgjuma kritériji

Piemeéri ir novertéti saskana ar |oti visparigiem pamatkritérijiem. Ta ka ne visi kritériji ir atbilstosi
visiem rikiem, tas, ka riks neatbilst kritérijam, automatiski nenozimé, ka tas nav labs. Ta ka
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rikiem ir dazadi mérki, tie sava starpa nav salidzinati. Sis saraksts nekada zina nav pilnigs - ta
merkis ir sniegt ieskatu, kadi varétu but dazadi riki, un funkcionét ka iedvesmas avots.

Kritérijam ar atzimi “ja" turpmak teksta esosaja Sablona atbilst visi novéertetie riki, tapéc nav
mineti katra atseviska gadijuma.

Sablons novértéjumam

Rika vai sistéemas izstrade

Vai jaunatnes darbinieki piedalijusies izstradée? Ja

Vai jauniesi piedalijusies izstrade?

Vai piedalijusies cilveki, kuriem ir pieredze ar kvalitates celSanas sistemam? Ja

Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas?

Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti?

Vai ir lietoSanas pamaciba?

Vai lietotajiem tiek nodroSinata lietoSanas maciba?

Vai ir viegli pieejama atbalsta funkcija? Ja

Efektivitate saistiba ar kvalitates celsanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar mérkiem, standartiem vai indikatoriem?

Vai apkopota informacija tiek izmmantota konkrétu uzdevumu noteiksanas procesa?

Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam?

Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.)

Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai?

Saistiba ar darba procesu

Vai tas tiek izmantots regulari? Ja

Vai tas integreéts ikdienas darba?

Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.)

Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistema.)

Turpmaka rika vai sistémas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes?

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata?

Turpmak teksta, 5.3.3. un 5.3.12. sadala, jus atradisiet dazadus izvertetus rikus.
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5.3.3. Aptauja jauniesiem par to, ka vini uztver jauniesu centrus leviesana
Jautajumus izstradajusi jaunatnes darbinieki saistiba ar indikatoriem, kurus vini pasi

Sisriks sastav no interneta bazétas aptaujas visiem jauniesiem, kuri apmeklé jauniedu centrus; formuléejusi. Otraja posma Sos jautajumus parbaudija, un tie tika parrunati ar jaunieSiem,
jautajumiir tiesi saistiti ar indikatoriem par ieklausanos, drosibu, lidzdalibu, aktivitasu ietekmi kas apmeklé dazadus jaunieSu centrus. Visbeidzot tos parbaudija pétnieki. Pirma versija tika
un pievilcibu, un jautajumi uzdoti piecas jomas: ieviesta 2002. gada, un kops ta laika ta ir korigéta tris reizes, izmantojot jaunatnes darbinieku

* pamatinformacija, pieméram, vecums un dzimums; un jauniesu atsauksmes. Jaunie jaunatnes darbinieki tiek nepartraukti informeti par si rika

* drosiba; lietoSanu.

e telpas, aprikojums, darba laiks un aktivitates;

* jaunatnes darbinieku attieksme; Si rika priek3rocibas:

e lidzdaliba un ietekme. ¢ to viegli lietot visos limenos, darbiniekiem nav javeic darbs ar dokumentiem;

* tas koncentréjas uz darba ar jaunatni vissvarigakajiem aspektiem;

To papildina: * tas piedava vienotu pamatu labas prakses analizei, pardomam un apmainai ar to;

¢ lietoSanas instrukcija jaunatnes darbiniekiem; * tas nodrosSina strukturetu informaciju analizei un pardomam;

¢ informacijas materials jaunieSiem; ¢ tas rada uzticamu un salidzinamu statistiku attieciba uz mérkgrupu un to, ka jauniesi

* buklets jaunieSiem, kura plasak paskaidroti jautajumi; dazados jauniesu centros un pasvaldibas uztver savu lidzdalibu darba ar jaunatni.

¢ Sablons rezultatu strukturéetai prezentacijai;

¢ instrukcija rezultatu analizésanai. Si rika trakumi:

* daziem jaunieSiem ar valodas grutibam nepiecieSama palidziba, lai saprastu jautajumus;
Visas atbildes ir apkopotas meklésanas datubaze. * uzaptaujasjautajumiem atbild tikai reizi gada, tapec tie neaptver izmainas, kadas varétu
but notikusas gada laika.
Si rika galvenais noltks ir:
* novertét, cik labi jauniesu centri un departamenti sasniedz centralos indikatorus, lai vini
spetu noteikt uzdevumus saistiba ar indikatoriem un izlemtu par kvalitates celSanas
pasakumiem;
e funkcionet ka pamats strukturetam pardomam un lidzcilvéku izglitoSanai starp
jaunatnes darbiniekiem no dazadiem jauniesu centriem.

Sis process ietver:
* jauniesi reizi gada atbild uz aptaujas jautajumiem;
* rezultatus apkopo KEKS, un tie tiek prezentéti par katru jaunieSu centru un pasvaldibu;
® jaunatnes darbinieki izmanto Sos rezultatus ka pamatu pardomam un ikgadéju
uzdevumu noteikSanai;
¢ KEKS atbalsta analizi un kvalitates celsanu.
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Novértéejums

Rika vai sistémas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Ja
Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas? Ja
Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja
Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? | Ja
Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? | Ja
Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja
Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) | Ja
Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja
Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Né
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistémas? (Ja tas ir rks.) Ja
Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.) -
Turpmaka rika vai sistémas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Ja
Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: KEKS, Zviedrija
Majaslapa: www.keks.se
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5.3.4. Zurnals - riks nepartrauktai darba ar jaunatni dokumentésanai jauniesu
centros, jaunatnes projektos un neformalas grupas

Riks sastav no interneta bazétas sistemas, lai dokumentetu:
¢ apmeklétaju skaitu un dzimumu lidzsvaru;
e darba laiku un aktivitasu stundas;
e spontanu aktivitasu, planotu atvertu aktivitasu un merka aktivitasu stundas un
dalibniekus;
» veikto aktivitasu veidu, pieméeram, kulturas aktivitates un sporta pasakumi;
® jauniesu lidzdalibas pakapi;
e aktivitasu aprakstu un analizi, proti, dienasgramata ar vietu analizei.

Taja ir ari sadalas dazadu aktivitasu veidu planosanai un péecparbaudéem. Visu informaciju
apkopo meklésanas datubazé, tostarp darbibas zinojumu ieglsanai. Pastav plasa lietoSanas
instrukcija.

Si rika galvenais noltks ir:

* apkopot informaciju par to, ka darbs ar jaunatni sasniedz savu mérkgrupu, par aktivitasu
dazadibu, jauniesu lidzdalibas pakapi, dazadu darba procesu izmantosu u. c;;

* veicinat un atbalstit nepartrauktas un strukturétas pardomas starp jaunatnes
darbiniekiem par informaciju, kas attiecas uz visparigiem indikatoriem, - galvenokart
par mérkgrupu un jauniesu lidzdalibu;

e funkcionét ka pamats nepartrauktai izvertéSanai, pasnovertéjumam un lidzcilveku
novertésanai.

Sis process ietver:
¢ dokumentésanu, kas aiznem aptuveni 15 minutes un ko paveic jaunatnes darbinieks
péc katras darba mainas vai aktivitates;
® regularu zinojumu iegusanu ka pamatu analizei.

Statistiku papildina ari rezultati no dazadam aptaujam ikgadeéja rezultatu apkoposana, kas ir
dala no KEKS vienotas sistémas kvalitates celSanai.
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levieSana Novertejums

So sistemu izstradajis KEKS sadarbiba ar pétnieku un timekla vietnes izstradataju, un pirma

versija tika ieviesta 2009. gada. Tas tika paveikts ka testa faze piecos dazados jaunieSu centros, Rika vai sistémas izstrade

kas nodrosinaja atsauksmes par So sistemu, lietoSanas instrukciju un macibas moduli. Lai Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Né
atbalstitu zurnala ievieSanu un turpmaku attistibu, katrai KEKS pasvaldibai ir jaunatnes Vai k3 atsauce izmantotas citas kvalitates celianas sistémas? I3

darbinieks, kurs ir atbildigs par ieviesanu, atbalstu un turpmaku attistibu. Sie jaunatnes

e n B . - e - C - . C - . Lietotajam draudzigs
darbinieki viedo ari atsauces tiklu, kam ir regularas tikSanas, lai dalitos ar pieredzi, ka atbalstit ) g

savus kolégus un organizacijas zurnala lietosana. i ieviesanas metode veicinajusi zurnala Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
nepartrauktu attistibu, un Sobrid tiek izmantota jau devita versija. Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja

Si rika prieksrocibas:
¢ to viegli lietot visos limenos;

Efektivitate saistiba ar kvalitates celsanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? | Ja

* tas koncentréjas uz darba ar jaunatni vissvarigakajiem aspektiem un nodrosina vienotu

. - . Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? | Ja
pamatu labas prakses analizei, pardomam un apmainai;

- : o g . - e . - S -
* tas veicina un atbalsta nepartrauktu analizi un pardomas; Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja

e tas rada uzticamu un salidzinamu statistiku. Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) = Ja

Sirika trikumi: Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja
* jaunatnes darbiniekiem vajadziga izglitosanas un apmaciba ta lietosanai.

Saistiba ar darba procesu

Vai tas integrets ikdienas darba? Ja

Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.) Ja

Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistema.) -

Turpmaka rika vai sistémas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Ja

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: KEKS, Zviedrija
Majaslapa: www.keks.se
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5.3.5. SPAM - riks darba procesu pasnovertéjumam un lidzcilvéku novértéjumam
atklata darba ar jaunatni

Sis riks sastav no 27 kritériju kopuma, kas izmantoti atklata darba ar jaunatni pasnovértésanai
un lidzcilvéeku novértésanai. Sie kritériji galvenokart koncentréjas uz lidzdalibu, attiecibam
starp jaunieSiem, starp jaunieSiem un jaunatnes darbiniekiem, ka ari uz darba procesiem
un zinadanam, kas izmantotas ikdienas darba. Si rika lietotajiem tiek nodrosinata lietosanas
instrukcija. Sim rikam pievienota jauna dala, ko izstradajusi jauniesi, kas piedalas darba ar
jaunatni Lapénrantas pasvaldiba.

Si rika galvenais noluks ir:
* palidzet identificét jauniesu centra atverto aktivitasu priekSrocibas un attistibas jomas;
¢ radit vienotu nozimi un izpratni par augstas kvalitates aktivitasu saturu;
* noteikt uzdevumus attistibai.

Sis process ietver:
e véertétaju apmacibu;
* pasnovertéjumu, kas tiek veikts reizi gada;
* profesionalu novertéjumu, ko veic divi kolégi, kuri ieradusies no cita jaunieSu centra;
* atsauksmes no lidzcilveku vértetajiem (piemeéram, jaunietis novérté cita jauniesa
veikumu).

levieSana

2005. gada radas ideja ieviest riku, kas balstits uz EFQM" (Eiropas Kvalitates parvaldibas
fonds) un ko izmanto Lielbritanija, Somijas austrumu regiona un Helsinkos. Lapénranta ir
viena no pilsétam 3Saja regiona.

lemesli i rika ievieSanai, uz ko noradija darba ar jaunatni direktori, bija:
e darbs ar jaunatni Skita salidzinames;
* merki skita salidzinami (aktiva pilsoniba, iespéju stimulésana);
¢ vizija bija Ihdziga, balstita uz vértibam.

* www.efgm.org
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Tacu vairaku iemeslu dé| so riku nebija iespéjams izmantot Somijas konteksta, jo ir:
» dazadi apakSmeérki;
e dazadas prioritates;
¢ kulturalas atskiribas;
¢ dazadas darba metodes;
* jaunatnes darbinieki un vietéjie vaditaji nespeja vienoties par indikatoriem.

Somijas austrumu regiona tika nolemts izstradat jaunu riku un izmantot augsupéju procesu.

Jaunatnes darbinieki parveidoja riku, lai tas atbilstu vinu darba ar jaunatni veidiem.
Paraugoties uz So procesu, tika gutas vairakas svarigas macibas:
® augsupejs process izveido instrumentu, kas atbilst jaunatnes darbinieku vajadzibam un
velmem. Riks tiek pielagots, lai atbilstu vinu metodem un merkiem;
® augsupeéjai instrumenta uzlabosanai un izstradei ir ari savi ierobezojumi - ta ir balstita uz
vietéja konteksta strukturu un ir saistita ar jaunatnes darbinieku jau esoSajam zinasanam
un darbu. Tapeéec to iespéjams izmantot jau esoso darba procesu uzlabosanai, tacu tas
var klut par Skérsli jaunu darba procesu attistibai;
* Saja procesa netika nemtas véra visas dazado iesaistito pusu vélmes un anticipacijas,
pieméram, politiku vajadzibas. Sis instruments neparada darba ar jaunatni rezultatus.

SPAM riks tiek izmantots 27 pilsétas, kas veido Kanuuna tiklu. Lai iegutu papildu informaciju,
skatiet patieso stastu, kura aprakstita rika izmantosana Lapénranta (3.5. sadala).

Si rika prieksrocibas:
* tas nodrosina lidzcilveku macisanos un darba ar jaunatni kopigu attistibu;
e tas veicina regionalo sadarbibu;
¢ audita atsauksmju ieguvums ir attistibas jomu atziSana un pozitivu atsauksmju spéja
iedvesmot un vadit darbu pareizaja virziena.

Si rika trikumi:

o kritériju kopums ir veidots visai individuali, tacu Sobrid tas tiek attistits krietni vispareja
veida.
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Novértéejums

Rika vai sistemas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstrade? Ja
Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistémas? Ja
Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja
Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? | Ja
Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? @ Né
Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja
Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) | Ja
Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Né
Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Ja
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistémas? (Ja tas ir riks.) Né
Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.) -
Turpmaka rika vai sistémas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Ja
Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: Kanuuna tikls, Somija
Majaslapa: www.nuorisokanuuna.fi
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5.3.6. Riks darba ar jaunatni priekdnosacijumu novértésanai vietgjas pasvaldibas

Riks sastav no indikatoru kopuma saistiba ar cetriem meérkiem/jomam:
® jaunieSiem raditas daudzpusigas neformalas macisanas iespégjas;
® jaunieSiem ir iespéja iegut lidzdalibas un piederibas pieredzi;
® jaunieSiem tiek garantéta informacija un konsultacijas, tiek novérstas problémas;
¢ kvalitativam darbam ar jaunatni nodroSinati nepiecieSamie vides apstakli.

Si rika galvenais noliiks ir:
» piefikset darbu ar jaunatni vietéjas pasvaldibas, tostarp attistibas prieksrocibas un jomas;
* planot darba ar jaunatni kvalitates celSanu, tostarp noteikt darba ar jaunatni kvalitates
standartus vietéja limeni un informeét par vietéja un valsts l[imena jaunatnes politiku;
* uzraudzit progresu;
* nodrosinat atbalstu un mentoresanu izvertétajai vietéjai pasvaldibai.

To izmanto, lai izvertétu kvalitati visas darba ar jaunatni vidées vietéja pasvaldiba, tostarp:
® jauniesSu centros;
® organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni;
® jaunatnes padomes;
® jaunieSu nometnes;
® jauniesu informacijas centros;
e darba ar jaunatni skolas;
* interesu izglitibas iestadés.

Sis process ietver:

» datu apkoposanu (dokumenti, ricibas plani, intervijas/aptaujas ar jaunieSiem, jaunatnes
darbiniekiem, jaunieSu organizaciju parstavjiem utt.);

* iekSejounaréjo novertéjumu-iekseja novertejuma veidlapu aizpildajaunatnes darbinieki
un jauniesi, bet aréja novertéjuma veidlapu aizpilda jaunatnes darbinieki, kas ieradusies
no citam vietéjam pasvaldibam;

* “kope€jas ainas” datu analizi, ko veic Igaunijas Jaunatnes darba centrs (EYWC);

* novertésanu kopsavilkumam un atsauksmeéem, ko katrai pasvaldibai nodrosina EYWC;

e atbalstu, tostarp macibu kursus un konsultacijas, pasvaldibam saistiba ar kvalitates
celSanu darbam ar jaunatni.
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levieSana
So riku izstradaja projekta “Darba ar jaunatni kvalitates cel3ana” ietvaros, ko lidzfinanséja
Eiropas Socialais fonds.

Izstrades process sakas ar orientésanos uz sistemam, kas tiek izmantotas citur. Rika izstradé
piedalijas daudzas iesaistitas puses, tostarp Nacionala Jaunatnes padome, Nacionala
Jaunatnes darbinieku savieniba, ka ari atsevisku pasvaldibu Nacionala Skolénu un jaunatnes
darbinieku organizacija. lesaistitas puses sanéma konsultacijas darba grupas, kas aplukoja
dazadus tematus - kadi ir kopigie meérki, kadus kritérijus izmantot u. c.

Kvalitates instrumenta izstradei svariga bija atbilstoSa sagatavosanas. Ta sniedza labu ieskatu
par nepiecieSamo elementu izstradi un nodrosinaja iespeju izvairities no kludam, kam varétu
but ilgstosa ietekme uz procesu.

levieSana tika sakta 2010. gada ar izmeéginajuma fazi, kura vietéjas kopienas varéja piedalities
bez maksas. Péc si izméginajuma 2011. gada tika izstradata instrumenta tieSsaistes versija,
kuru pasvaldibas varéja izmantot brivpratigi. 2016. gada So instrumentu lietoja aptuveni
treSdala no visam pasvaldibam.

Si rika prieksrocibas:
* riks ir labi piemérots, lai motivetu pasvaldibas attistit darba ar jaunatni praksi kopuma
visos apstak|os un visiem jaunieSiem;
* novértéjums neliek pasvaldibam sacensties vienai ar otru, ta vieta tas atbalsta un atzist
viena otru.

Si rika trakumi:

* riks nav paredzéts tam, lai novertétu viena jaunatnes projekta, programmasvaiinstitlcijas
kvalitati;

* riks ir vairak piemeérots tam, lai novertétu darba ar jaunatni kvalitati vidéja izméra
pasvaldibas, nevis mazas (mazak neka 1000 iedzivotaju) vai lielas (vairak neka 50 000
iedzivotaju) pasvaldibas;

e veidlapu aizpildisana ir laikietilpiga, un novéertejuma komandu brivpratigajiem
parstavjiem ir nepieciesama speciala apmaciba.
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Novertejums

Rika vai sistéemas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Né
Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas? Ja
Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Née
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja
Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? | Ja
Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteiksanas procesa? | Ja
Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja
Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit) | Ja
Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja
Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Né
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.) Née

Vai dazadi riki ir savstarpeéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.)

Turpmaka rika vai sistemas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes?

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata?

Riku parvalda: Igaunijas Jaunatnes darba centrs (EYWC), Igaunija
Majaslapa: www.entk.ee
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5.3.7. Riks, lai novértétu organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni

Riks ir balstits uz EFQM (Eiropas Kvalitates vadibas fonds), un tam ir devinas novertésanas
jomas:

o aktivitasu vadiba;

e darbibas principi un aktivitasu planosana;

¢ darbinieki un brivpratigie;

® partnerattiecibas un resursi;

® procesi;

* dalibnieku (iesaistito jauniesu) rezultati;

e darbinieku un brivpratigo rezultati;

* socialie rezultati;

* centralas veiktspéjas kapacitates rezultati.

To veido:
* pamatinformacijas veidlapa;
e aktivitasu novertésanas veidlapa;
¢ devinu novertéSanas jomu paraugs.

Si rika galvenais noluks ir:
* but ka pamats tam, lai novértétu organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni, kad tas
piesakas algu dotaciju sanemsanai no Helsinku Jaunatnes departamenta;
* uzlabot organizaciju, kas isteno darbu ar jaunatni, kvalitati ar pasnovéertéjumu piecas
dazadas jomas - dokumentacija, planosana un attistiSana, rezultatu novertésana,
parvalde un darbinieki, brivpratigie.

Sis process ietver:

® organizacijas piesakas algu dotacijam;

* Helsinku Jaunatnes departaments izsuta audita veidlapas organizacijam, kuras
piedalisies novertéjuma saskana ar dotaciju reguléjosajiem kritérijiem;

® organizacijam jaizpilda audita veidlapas cetru méenesu laika; tikmeér viniem ir iespéja
parrunat ar novértésanu saistitos jautajumus sanaksmeé ar Jaunatnes departamenta
parstavi;

* péc veidlapas atgrieSanas tiek rikota novertéSanas sanaksme, kura piedalas Jaunatnes
departaments un organizacija;

* nosleguma posma Jaunatnes komiteja izlemj par dotaciju pieskirsanu.
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levieSana
2005. gada riku izmantoja 20-25 liela apjoma jaunatnes organizacijas. Lielakajai dalai no Sim
organizacijam bija grutibas pabeigt novertéjumu, izmantojot So riku. Galvenie sarezgijumi
bija sadi:

o kritériji/indikatori nebija pietiekami skaidri;

* ne visus indikatorus bija iespéjams pielietot attieciba uz Helsinkiem;

* izmantota valoda bija parak abstrakta.

Péc Sis visai negativas pieredzes Helsinku Jaunatnes departaments noléma izveidot savu
EFQM versiju, kas butu krietni draudzigaka lietotajiem, mazak sarezgita un pielagota Helsinku
kontekstam. Helsinku Jaunatnes departaments izveidoja pielagota rika projekta versiju. Saja
versija mazak uzmanibas tika veltits organizaciju strukturai, bet par galveno uzsvaru kluva
pati organizacija un tas aktivitadu rezultati. So projekta versiju parbaudija organizacijas.
Organizaciju, kas isteno darbu ar jaunatni, galvenajai organizacijai bija nozimiga loma jaunas
rika versijas radisana. Sijauna versija tika izmantota otraja novértéjuma 2007-2008. gada.

Pirms tresa novéertéjuma 2010. gada tika rikots seminars kopa ar organizacijam, kas isteno
darbu ar jaunatni. Saja seminara notika diskusija par to, ka iepriek3éjos novértéjumus veicis
ari aréjs auditors, kura uzdevumes bijis noteikt organizaciju attistibas prieksSrocibas un jomas.

Organizaciju neparprotamais vestijums bija tads, ka arejais audits nav nepiecieSams.
Organizacijasjuta, kair krietnisvarigak veikt atsauksmju diskusijasarjaunatnes departamentu,
nevis iegUt aréjas atsauksmes. So viedokli atbalstija ari Helsinku Jaunatnes departaments.

Si rika prieksrocibas:
e tas palidz organizacijam analizet un uzlabot kvalitati sava organizacija;
® organizacijasiegust atsauksmes par kvalitates aspektiem, kam nepiecieSamiuzlabojumi;
* jauniesu Iidzdaliba ir svarigs novertéjuma procesa elements.

Si rika trakumi:
* mazakas organizacijas saskaras ar grutibam saprast izmantotos indikatorus;
* péec novertéjuma veikSanas otro vai treSo reizi atseviskas organizacijas vairs nesaskata
jégu to atkartot.
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Novértéejums

Rika vai sistéemas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Né
Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas? Ja
Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Née
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Né
Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? @ Ja
Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? @ Ja
Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Née
Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) | Ja
Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja
Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Né
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.) Née

Vai dazadi riki ir savstarpeéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.)

Turpmaka rika vai sistemas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes?

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata?

Riku parvalda: Helsinku Jaunatnes departaments, Somija
Majaslapa: http://www.hel fi
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5.3.8. Youthwise — riks jaunie$u grupu macibam un sadarbibas partneru intervésanai

Sis riks sastav no interneta bazétas aptaujas. Lai paraditu mijiedarbibu starp profesionali un
jaunieti un lai redzetu So mijiedarbibu rezultatus, jaunietis un profesionalis kopigi aizpilda
digitalu aptauju.

Si rika galvenais noluks ir:
o efektivi veicinat jaunieSu personigas attistibas merkus;
e stiprinat jauniesu paspalavibu un socialo noturibu;
* macit jaunieSiem izmantot savas spé&jas un uznemties iniciativu, ka ari nodrosinat labaku
ieskatu darba ar jaunatni kvalitaté un socialaja vertiba;
* sniegt vertigu ieskatu mérkgrupu problémas, mérkos un panakumos.

Sis process ietver:

¢ darba metodi, kas balstita uz macisanas ciklu;

* jauniesi un profesionali aizpilda digitalu veidlapu, izmantojot Youthwise, un izveido
personigas attistibas planu, kura izklastiti jaunieSa meérki un ricibas. Jaunietis un
profesionalis kopigi formulé ricibas, izvérté profesionala devumu un apsver, kas vél var
palidzet, pieméram, kads no tikla vai kada institucija. Aptauju var uztvert ka ligumu,
kas tiek parakstits. Péc norunata perioda profesionalis sanems zinu, ka pienacis laiks
novertéjumam. Jaunietis un profesionalis Sim novertéjumam izmanto pedéjo aptauju;

¢ planaizveidi jaunieSu grupam ar mérkiem un ricibam. Profesionalis var izstradat aptaujas
grupam, tadéjadi palidzot nodrosinat jaunatnes darbiniekiem virzienu grupu apmacibai.
Rezultatavartikt formulétas grupu dinamikas un grupu procesi, ka art konkrétas aktivitates;

* aptaujas aréjiem partneriem sniedz iespéju izvértét dazadu partneru pieredzi. Si
informacija palidz vel vairak uzlabot darba ar jaunatni kvalitati un veido plasaku
redzéjumu par rezultatiem;

* aptaujastiekanalizetasun prezentétas zinojuma. Péc pieprasijuma DSP-groep nodrosina
pazinojumus un rezultatus, kas ieguti no Youthwise datiem, lai sniegtu profesionalim
(un/vai vadibai un/vai klientam) atsauksmi par progresu. DSP-groep izveido visparigu
zinojumu Amsterdamas pilsétai un atseviskus zinojumus apgabaliem.

levieSana

Amsterdamas pasvaldibas ierédnis bija darba ar jaunatni kvalitates rika originalas idejas
izstradatajs. Labklajibas departaments nodrosinaja dotaciju kvalitates rika izstradei saskana
ar originalo ideju. DSP-groep bija noalgots ka Si procesa koordinators. No tris organizaciju, kas
Isteno darbu ar jaunatni, vaditajiem un Amsterdamas pasvaldibas ierédniem tika izveidota
darba grupa.
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Darba grupa parrunaja rika pirmo projekta versiju, un nakamais solis paredzéja parrunat

So prototipu ar jaunatnes darbiniekiem no tris organizacijam, kas isteno darbu ar jaunatni.

Tad

jaunatnes darbinieki parbaudija So riku sesijas ar jaunieSiem un kopigi aizpildija

aptauju. Jaunatnes darbinieki par savam pieredzém un ierosinajumus uzlabojumiem zinoja

koordinatoram. DSP-groep izmantoja Sis pieredzes un ierosinajumus, lai izveidotu jaunu un
uzlabotu 81 rika versiju. 2012. gada tika ieviesta Si jauna versija.

Kops 2012. gada rika attistiSana un ievieSana ir turpinajusies - digitalajam rikam pievienotas

atseviskas jaunas funkcijas, un paréjas Cetras organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni,
Amsterdama ari sakusas stradat ar Youthwise.

Si rika prieksrocibas:

Youthwise palidz jaunieSiem formulét meéerkus un nepiecieSamas ricibas, noteikt tam
ilguma periodu un péc tam izvertét, vai Sie merki ir sasniegti vai nav;

profesionali iegust lielaku uzmanibu, atbalstot jaunieSu personigo attistibu;
profesionali iemacas pardomat savu lomu un attistit trenera lomu, ka ari vini veicina
individualo attistibu;

vaditaji izmanto So instrumentu, lai apmacitu savus darbiniekus, jo tas nodrosina rikus
merku un rezultatu parrunasanai;

katram lietotajam Youthwise ir personiga un ar paroli aizsargata majaslapa, kur
iespéjams izveidot, apskatit un arhivét sarakstus. Profesionali un vaditaji var uzraudzit
progresu, izmantojot personigo elektronisko pastkastiti;

Youthwise nodroSinatie zinojumi sniedz vertigu ieskatu méerkgrupu problémas, merkos
un panakumos; Youthwise nodroSina iespéju jaunatnes darbiniekiem pazinot par
saviem rezultatiem pasvaldibam;

pasvaldibas/klientiiegust labaku ieskatu jauniesu vélmés un vajadzibas, ka ari sadarbibas
partneru uzskatos.

Si rika trakumi:
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atseviskiem jaunieSiem ar valodas grutibam nepiecieSama palidziba, lai saprastu

jautajumus;

Youthwise nav savienota ar citam kvalitates sistemam, kas tiek izmantotas organizacijas,
kas isteno darbu ar jaunatni;
pati sistéma neveido zinojumus.

Novertejums

Rika vai sistéemas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Ja
Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas? Ja
Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja
Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar merkiem, standartiem vai indikatoriem? @ Ja
Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? @ Ja
Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja
Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit) | Née
Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja
Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Ja
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.) Ne
Vai dazadi riki ir savstarpeéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.) Né
Turpmaka rika vai sistemas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Ja
Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: DSP-groep, Niderlande
Majaslapa: www.dsp-groep.eu, www.youthwise.eu
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5.3.9. Journal de Bord - riks jauniesu centra aktivita$u dokumentésanai

Sis riks sastav no vienkar3as aptaujas datu apkopo3anai par jauniesu iesaistidanos jauniesu
centru aktivitatés. Sie dati ietver:

e dalibniekus (skaits, dzimums, vecums, nacionalitate, adrese);

o apmeklétaju skaitu diena (viriesi/sievietes);

o aktivitates (dalibnieki viriesi/sievietes, aktivitasu skaits);

* informaciju un ieteikumus (viriesi/sievietes, datums, galvena téma).

Si rika galvenais noluks:
* sistemiskiapkopotdatus parapjomu, kadajauniesi piedalasjauniesucentruorganizétajas
aktivitates, un izmantot tos ka pamatu pasnovéertejumam;
* iegut skaidru un aktualu ainu par darba ar jaunatni situaciju valsti.

NolUuks nav veikt salidzinajumus starp organizacijam, bet attiecinat Sos datus statistiskai
informacijai par jaunieSiem konkrétaja pilseta vai joma.

Sis process ietver:

e dati galvenokart tiek izmantoti ka izejmaterials jaunieSu centra regularam
pasnovertéjumam. Papildus tam Sie dati tiek ari izmantoti darba ar jaunatni
novertéjumam nacionalaja limeni;

¢ Luksemburgas pilséta izveido zinojumu, kuru ta reizi gadi parruna ar organizacijam,
kas isteno darbu ar jaunatni. Saja sanaksmé tiek ari noteiktas organizacijas prioritates
turpmakajam gadam.

levieSana
Pirmssiinstrumentaizstradestaizstradatajsizveidojadarbagrupunoorganizacijam, kasisteno
darbuarjaunatni, ka atbildiuzlejupeéju pieeju, ko 2004.gadaizstradaja Luksemburgasvaldiba.
Sidarba grupa bijaiesaistita rika izstradé, kas tika izstradats 2010. gada Luksemburgas pilsétai.
Merkis bija tads, ka tas jaunatnes darbiniekiem prasis nedaudz papildu laika un nodrosinas
vinu darba parskatu, jo 1pasi saistiba ar aktivitasu un apmekléetaju skaitu. Rika pirma versija
bija vienkarsa izklajlapa, ko aizpildija organizacijas, kas isteno darbu ar jaunatni. Sanaksmes
ar organizacijam tika noteikti galvenie indikatori, lai to darbs klutu krietni caurskatamaks.
Vélak izstrades posma tika pievienoti jautajumi par aktivitasu sasniedzamajiem meérkiem.
Tika ieviesta atskiriba starp neformalu izglitibu un konsultacijam jauniesiem. Luksemburgas
pilséta tika veikta divu gadu testa faze, pirms riks tika palaists valsts meroga 2012. gada. Kops
2012. gada rika attistiba turpinas, un ta lietosana valsts méroga sobrid ir obligata. Jaunatnes
darbiniekiem tiek nodrosinata apmaciba rika izmantosanai.
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Si rika prieksrocibas:
¢ riks nodroSina iespéju iegut atru un sistematisku parskatu par aktivitatém jaunieSu centros;
® visu atsevisku zinojumu apkopojums nodroSina labu darba ar jaunatni nacionalu
parskatu.

Si rika trakumi:
» statistikas datiem nepiecieSamas papildu diskusijas un interpretacija, lai tos varéetu
saistit ar merkiem;
e Sis riks apkopo vien kvantitativu pamatinformaciju.

Novértejums

Rika vai sistémas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstradé? Né

Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistemas? Ja

Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
Vai ir lietoSanas pamaciba? Né
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja

Efektivitate saistiba ar kvalitates celsanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar mérkiem, standartiem vai indikatoriem? | Né

Vai apkopota informacija tiek izmantota konkrétu uzdevumu noteikSanas procesa? | Ne

Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja

Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) @ Ja

Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja

Saistiba ar darba procesu

Vai tas integréts ikdienas darba? Ja
Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistémas? (Ja tas ir riks.) Ja
Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.) Ja

Turpmaka rika vai sistémas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Née

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: Luksemburgas pilséta
Majaslapa: http://www.vdl.lu
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5.3.10. Transformé&joss novértéjums — riks lidzdalibas izvértésanas procesam

Sis riks sastav no vairaku dalibnieku nozimigu izmainu stastiem konkréta laika perioda un 3o
stastu sistémiskas kolektivas analizes.

Si rika galvenais noliks:

iesaistit cilvekus kopiga izpéte, tai klustot par pamatdalu no prakses uzlabosanas, un parslégt
macisanos no atseviskas aktivitates uz organizatorisku aktivitati, radot kolektivu pardomu
vidi un veicinot dialoga veidoSanu visos organizacijas limenos. Parveidojoss novertéjums
ir lidzdalibas izvertésanas process, kas balstits uz “Visbutiskako izmainu” (MSC) tehniku un
dialogiem.

Sis process ietver:

parveidojosais novertéjums sastav no Cetru posmu procesa, kas tiek atkartots ik péc tris lidz
cetriem meénesiem.

e Stastu radiSanas posms - Saja posma jaunatnes darbinieki apkopo nozimigu izmainu
stastus. Veicinasanas process uzlabo attiecibas, atbalsta jauniesu izglitibas pardomas un
identificésanu. Stastu radiSana norisinas jaunatnes darbinieku ikdienas darbiba, veicot
pardomu sarunas starp jaunatnes darbiniekiem un jaunieSiem.

* Analizes un atlasiSanas posms - Saja posma tiek veikta radito stastu analize un atlasisana,
un ta sakas ar stastu SkiroSanu jomas, pieskirot jomam nosaukumus. Tas veicina
padzilinatu analizi un pardomas un ir sarezgita Si procesa dala, jo jaunatnes darbinieki
apluko jauniesa viedokla “dabu” vai butibu.

» Saja posma vadibas grupa parruna viniem iesniegtos stastus - vini parskata un izraugas
visnozimigako izmainu stastu visam ciklam un tad atgriez So MSC stastu jaunatnes
darbinieku grupai kopa ar pamatojumu, kapéc vini ir izvéléti. Sim posmam vajadzigs
papildu laiks (parasti 2-3 stundas katram ciklam, proti, reizi katros 3 menesos). Projekti,
kas ieviesuSi parveidojoSo novértéjumu, izmanto to ka dalu no saviem visparigas
izvertéSanas procesiem.

* Meta novéertéjuma posms - Sis ir procesa pardomu un novértésanas periods, lai noteiktu
macisanos nakotneée.
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levieSana

Jaunatnes darbinieki tika iesaistiti Sis metodes izstradé - iesakuma ar lidzdalibas pétniecibas
projektu (2010-2011. gads). Si metode ietver nepartrauktas uzlabo3anas aspektu, lai
nodroSinatu ta maksimalo potencialu konkrétaja konteksta. Ari jauniesi tika iesaistiti Sis
metodes izstradeé stastu radiSanas veida, un vinu atsauksmes tikusas izmantotas, lai uzlabotu
procesa pirmo posmu. Piedalijusas ir ari citas iesaistitas puses, pieméram, projektu vaditaji,
partnerorganizacijas, finanséSanas institucijas un sabiedribas parstavji, dazam no kuram ir
kvalitates nodro$inasanas zinasanas un prasmes. Sis process nelidzinas kadiem specifiskiem
vai konkrétiem kvalitates standartiem vai sistemam - to izmanto paraléli citiem novertejumu
veidiem, un tas tos papildina.

Si rika prieksrocibas:

* tas piedava metodologiju, kas veicina mijiedarbibu un komunikaciju starp iesaistitajam
pusém;

e dialoga veidoSana starp “izvertetajiem”, saja gadijuma - jaunatnes darbiniekiem un
sabiedribas parstavjiem, jaunieSiem un iesaistitajam pusém ir parveidojosas paradigmas
svarigs elements;

® jaunatnes darbinieki iesaista jauniesus saruna, uzdod jautajumus un pieraksta atbildes;

® process ir salidzinosi vienkarss, lai gan ir nepiecieSama apmaciba, lai nodrosinatu, ka
stasti tiek raditi atbilstosi un étiski. Grupu procesiem turpmakajos posmos nepieciesamas
grupu vaditaju zinasanas un izpratne, lai nodrosinatu stastu un lidzdalibas analizi.

Si rika trakumi:
e riks nav skaidri saistits ar kvalitates indikatoriem.
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Novértéejums

Rika vai sistéemas izstrade

Vai jauniesi piedalijusies izstrade? Ja

Vai ka atsauce izmantotas citas kvalitates celSanas sistémas? Née

Lietotajam draudzigs

Vai to ir viegli lietot, nav sarezgiti? Ja
Vai ir lietoSanas pamaciba? Ja
Vai lietotaji tiek apmaciti to lietot? Ja

Efektivitate saistiba ar kvalitates celSanu

Vai apkopota informacija ir skaidri saistita ar mérkiem, standartiem vai indikatoriem? = Né

Vai apkopota informacija tiek izmantota konkréetu uzdevumu noteikSanas procesa? @ Ja

Vai visa apkopota informacija tiek izmantota analizei un pardomam? Ja

Apkopotas informacijas uzticamiba

Vai dazadi lietotaji iegus identisku rezultatu? (Ja informaciju ir iespéjams parbaudit.) -

Vai ir skaidra darba kartiba apkopotas informacijas analizésanai? Ja

Saistiba ar darba procesu

Vai tas integreéts ikdienas darba? Ja

Vai tas saistits ar citiem rikiem ka dala no sistemas? (Ja tas ir riks.) Née

Vai dazadi riki ir savstarpéji skaidri saistiti? (Ja ta ir sistéma.) -

Turpmaka rika vai sistemas attistiba

Vai ir skaidra darba kartiba, lai lietotaji par to sniegtu atsauksmes? Ja

Vai bijusi turpmaka attistiba atsauksmes rezultata? Ja

Riku parvalda: Sju Kupere (Sue Cooper), Sveta Marka un Svéta Jana Universitate, Lielbritanija
Majaslapa: http://www.marjon.ac.uk
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5.3.11. Lietodanas pamaciba neformalas izglitibas kvalitates nodrosinddanai

Sis riks rokasgramatai pievienots ka iedvesma ar isu aprakstu. Tas nav ticis novértéts ka astoni
riki, kas mineti no 5.3.3. sadalas lidz 5.3.10. sadalai.

Si lietodanas pamaciba balstita uz dazadu pasakumu ciklu, kas jaievero istenojo$ajam
organizacijam, nemot véera kvalitates indikatoru kopumu un lidzigu organizaciju atbalstu.
leteiktie indikatori koncentréjas uz neformalas izglitibas aktivitates butiskakajiem
elementiem, tostarp audzéekna vajadzibam un maciSanas procesu, resursiem, pedagogiem
un saturu.

Sirika galvenais noliks ir sniegt organizacijam riku izaugsmei un sevis pilnveidosanai saistiba
ar neformalas izglitibas darbu.

LietoSanas instrukcija atrodama: https://issuu.com/yomag/docs/nfeqga_manual_single

Riku parvalda: Eiropas Jaunatnes forums
Majaslapa: www.youthforum.org

5.3.12. Pagnovértgjuma riks jaunatnes informacijas centriem

Sis riks rokasgramatai pievienots ka iedvesma ar isu aprakstu. Tas nav ticis novértéts ka astoni
riki, kas aprakstiti no 5.3.3. sadalas lidz 5.3.10. sadalai.

Sis publikacijas mérkis ir palidzét visiem jaunatnes informésanas pakalpojumos iesaistitajiem
nodrosinat kvalitativu informaciju un pakalpojumus. Riks sadalits tris dalas:

* teoretiska pieeja kvalitates parvaldei;

* novértésanas riks jaunatnes informacijas dienestiem;

¢ sesi Eiropa funkcionéjosu kvalitates parvaldes sistemu piemeéri.
Si rika galvenais nollks ir uzlabot jaunatnes informésanas un konsulté3anas pakalpojumus.

Publikacija: http://eryica.org

Publikaciju izstradajis: Eiropas Jaunatnes informacijas un padomdevéja agentura (ERYICA)
Majaslapa: www.eryica.org
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5.4. Saites uz dazZiem nozimigiem atsauéu dokumentiem

Ja jums nepiecieSams oficials atbalsts saviem argumentiem, dazi no Siem oficialajiem
dokumentiem var but noderigi.

Padomes 2009. gada 27. novembra rezolUcija par atjauninatu reguléjumu Eiropas sadarbibai
jaunatnes joma (2010.-2018. gads).
JUs to varat atrast: http://eur-lex.europa.eu

Padomes un Padomeé sanakuso dalibvalstu valdibu parstavju rezollcija par darbu ar jaunatni.
JUs to varat atrast: http://eurlex.europa.eu

Padomes secinajumi par kvalitativa darba ar jaunatni ieguldijumu jauniesu attistiba,
labklajiba un socialaja integracija
Jas to varat atrast: http://eur-lex.europa.eu

Padomes un Padome sanakuso dalibvalstu valdibu parstavju 2014. gada 20. maija rezollcija
par Eiropas Savienibas darba planu jaunatnei 2014.-2015. gadam
JUs to varat atrast: http://eur-lex.europa.eu

Padomes un Padomeé sanakuso dalibvalstu valdibu parstavju rezolUcija par Eiropas Savienibas

darba planu jaunatnei 2016.-2018. gadam
JUs to varat atrast: http://eur-lex.europa.eu
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5.5. Saites papildu informécijas iegi$anai

Turpmak teksta jus atradisiet saites uz daziem dokumentiem, kas var but noderigi, lai
uzlabotu darbu ar jaunatni.

Darba metodes:

Metodes “demokratiskam sanaksmem”
Dazus piemeérus demokratisku sanaksmju rikoSanas metodém jus varat atrast: www.
democracy.se/category/en07/en07mtd

Deklaracijas:

Visparéja Cilvektiesibu deklaracija
Lasiet deklaraciju: http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

ANO Konvencija par bérna tiesibam
Lasiet konvenciju: http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx

Pirmas Eiropas Jaunatnes darba konvencijas deklaracija, 2010. gads
Lasiet deklaraciju: http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Documents/2010 _
Declaration_European_youth_work _convention_en.pdf

Otras Eiropas Jaunatnes darba konvencijas deklaracija, 2015. gads
Lasiet deklaraciju: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/eywc-website

Eiropas programmas:

Erasmus+
Erasmus+ ir ES programma, lai atbalstitu izglitibu, macibas, jaunatni un sportu.
Vairak lasiet: http://ec.europa.eu/erasmus-plus

Eiropa pilsoniem

Eiropa pilsoniem ir programma, kuras meérkis ir veicinat Eiropas pilsonibu un uzlabot
sabiedriskas un demokratiskas lidzdalibas apstak|us ES limeni.

Vairak lasiet: http://ec.europa.eu/citizenship/europe-for-citizens-programme/
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Zinojumi:

JaunieSu radosa un novatoriska potenciala attistiSana ar neformalu macisanos veidos, kas
ir nozimigi nodarbinatibai, 2014. gads

Sis ekspertu grupas zinojums koncentréjas uz saikni starp darba ar jaunatni un macisanas
galarezultatiem.

JUs to varat atrast: http://ec.europa.eu/youth/library/reports/creative-potential_en.pdf

Darbs ar jaunieSiem - darba ar jaunatni vértiba Eiropas Savieniba, 2014. gads
Sis ir plass pétijums par darbu ar jaunatni ES dalibvalstis.
JUs to varat atrast: http://ec.europa.eu/youth/library/study/youth-work-report_en.pdf

Kvalitativs darbs ar jaunatni-vienots reguléjums darba ar jaunatni turpmakajai uzlabosanai,
2015. gads

Ekspertu grupas zinojums, kas palidzéja uzrakstit So rokasgramatu.

JUs to varat atrast: http://ec.europa.eu/youth/library/reports/quality-youth-work _en.pdf

2015. gada ES zinojums par jaunatni

2015.gada ES zinojums par jaunatni sniedz ainu gan par jaunieSiem Eiropa, gan par jaunatnes
politikam ES limeni un dalibvalstis. Taja apkopots tas, ko ES valstis un Eiropas Komisija ir
paveikusas, lai istenotu Eiropas sadarbibas reguléjumu jaunatnes joma pédeéjos tris gados,
un ka tas palidzejis uzlabot jauniesu dzivi.

JUs to varat atrast: http://ec.europa.eu/youth/library/reports/youth-report-2015_en.pdf

Citi:

Skaidrojosa vardnica partneribai starp Eiropas Savienibu un Eiropadomi jaunatnes joma
Skaidrojosa vardnica partneribai starp Eiropas Savienibu un Eiropadomi jaunatnes joma
definé dazus no svarigakajiem terminiem saistiba ar Eiropas jaunatnes politiku un darbu ar
jaunatni.

JUs to varat atrast: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/glossary

N4

KOPSAVILKUMS

“Jasu celvedis, veicinot darba ar jaunatni kvalitati” ir rokasgramata, kas aptver visas darba ar
jaunatni iesaistitas puses, sakot ar jaunieSiem un beidzot ar valsts parvaldes darbiniekiem
un politikiem. Ta sniedz lasitajam plasu un viegli pieejamu “soli pa solim” celvedi, ka
iesaistities kvalitates celSana darbam ar jaunatni. Ta sniedz lasitajam ieteikumus, ka izstradat
indikatorus, ka ari nepiecieSamos rikus, lai noskaidrotu, kada limeni Sie indikatori ir sasniegti.
Lasitajs arl iemacisies parvéerst kvalitates celsanas sistéemas ieviesanu par lidzekli pozitivai
organizatoriskai attistibai. Si rokasgramata sniedz lasitajam stabilu pamatu nepartrauktai un
uz zinasanam balstitai kvalitates celSanai.

Si rokasgramata izstradata tada veid3, lai batu lietojama neatkarigi no attieciga darba veida
ar jaunatni, no ta, ka un kam tas tiek 1stenots, un apstakliem, kados tas norisinas. Papildus
tam ta ari satur konkrétus dazadu kvalitates celSanas riku piemeérus, kurus Sobrid izmanto
dazadas organizacijas.

Sis rokasgramatas galvenas atzinas:

e kvalitates celSanas pamats ir skaidrs un strukturéts process, kas izmanto pareizi
izstradatus rikus, tacu ta sirds un dveésele ir konstruktivas pardomas un rupiga situacijas
analize, nemot véra uzticamu informaciju;

* pardomam un izvéertésanai neatkarigi no ta, vai tas tiek istenotas kvalitates celSanas
sistémas izstrades vai Istenosanas laika, nepiecieSami visu iesaistito pusu uzskati un
devums;

* kvalitates celSanaijabut nepartrauktam procesam, tapéc darba laika ir svarigi nodrosinat
pozitivu un radosu atmosferu.

Cerams, ka Si rokasgramata kalpos ka iedvesmas avots un stabils partneris Saja garaja un
l[ikumotaja cela!
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